
 

 

 

 

 

 

รายละเอียดบริการ: การเกบ็ข้อมูลแบบคราวดเ์พื่อการส ารองและกู้คืนข้อมูลของเดลล์ 

ผูใ้ห้บริการ: เดลล ์มารเ์กต็ติ้ง แอล. พ.ี (“เดลล”์) ถนนวนั เดลล ์เวย์ เมอืงราวด์ รอ็ค รฐัเทก็ซสั 78682 และบรษิทัในเครอืทัว่โลก รวมถงึผูท้ ีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ป็นผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งใหบ้รกิาร 

ข้อก าหนดและเงื่อนไข เดลลย์นิดใีหบ้รกิารเกบ็ขอ้มลูแบบคราวด์เพือ่การส ารองและกูค้นืขอ้มลูของเดลล ์ (“บรกิาร“) ใหก้บัลกูคา้แต่ละราย ("ลกูคา้") ตามรายละเอยีดบรกิารนี้ และตามเงือ่นไขการขายของเดลล ์

ทีป่ระกาศไวท้ี ่ www.dell.com/salestermsconsumer_TH_E  (ภาษาองักฤษ) และ www.dell.com/salestermsconsumer_TH_Th (ภาษาไทย) โดยคณุสามารถไปยงัเวบ็ไซต์ www.dell.com 

ไดจ้ากเวบ็ไซต์เดลลข์องประเทศไทยทีใ่หไ้วท้า้ยรายละเอยีดบรกิารนี้ดว้ย คูส่ญัญาไดอ้่านและตกลงทีจ่ะท าสญัญาตามเงือ่นไขออนไลน์ เดลล์จะใหบ้รกิารลูกคา้โดยใหท้ดลองใ้แ้บบไมค่ดิคา่บรกิาร แบบสมา้กิรายเดอืน 

แบบสมา้กิรายปี และ/หรอืตามขอ้เสนอสง่เสรมิการขายอืน่ๆ คณุ ("ลกูคา้") รบัทราบและตกลงวา่บรกิารทีม่รีายละเอยีดดา้นลา่งนี้ เป็นการใหบ้รกิารตามทีคุ่ณไดย้อมรบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนี้   

บริการ บรกิารนี้ใหคุ้ณส ารองขอ้มลูและเกบ็ขอ้มลู รปูภาพ วดิโีอ เพลงและไฟลด์จิติลัอืน่ๆ (รวมเรยีกวา่ "ขอ้มลู”) ผา่นอนิเตอรเ์น็ตจากคอมพวิเตอรห์นึ่ง (1) เครือ่งต่อการสมคัรใ้บ้รกิาร 

การส ารองขอ้มลูทีค่ณุก าหนดจะเกดิขึน้ผา่นการเ้ือ่มต่ออนิเตอรเ์น็ตของคณุตามเวลาและความถีท่ีคุ่ณตัง้ไว ้ คณุตอ้งเป็นผูจ้ดัหาและ้ าระคา่อุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ัง้หมดตลอดจนคา่บรกิารต่างๆ 

ทีจ่ าเป็นส าหรบัการใ้บ้รกิารนี้ รวมถงึการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต เดลลต์ัง้ใจพยายามท าใหค้ณุเขา้ถงึบรกิารนี้ไดโ้ดยราบรืน่ตามสมควร โดยเดลลจ์ะใ้ค้วามพยายามทางการคา้ตามควร ใหบ้รกิารตลอด 24 ้ัว่โมง ทกุวนั 

ไมม่วีนัหยุด อย่างไรกต็าม อาจมโีอกาสทีบ่รกิารจะตอ้งหยุด้ะงกัเพราะมกีารซอ่มบ ารงุ อปัเกรด ซอ่มฉุกเฉิน หรอือุปกรณ์การสือ่สารโทรคมนาคมและบรกิารขดัขอ้ง ซึง่อยู่เหนอืการควบคมุของเดลล์ 

เดลลจ์ะด าเนนิขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหเ้กดิการหยุด้ะงกัดงักลา่วน้อยทีส่ดุ 

บรกิารนี้จะท าใหลู้กคา้สามารถส ารองไฟลส์่วนตวัในระดบัใ้ง้านทัว่ไป โดยใ้พ้ื้นทีส่ ารองขอ้มลูออนไลน์ (คราวด์) (ขึน้อยู่กบัขอ้เสนอบรกิารทีลู่กคา้เลอืก) 

โดยบรกิารนี้ไดร้บัการออกแบบและเจตนาใหเ้ป็นทีเ่กบ็ส ารองขอ้มูลแหง่ทีส่องส าหรบัไฟลท์ีต่้นฉบบัอยู่ในเครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลของลกูคา้ ไมไ่ดเ้ป็นบรกิารเกบ็ขอ้มูลถาวรหรอืเป็นฮารด์ไดรฟ์เพิม่เตมิของลกูคา้แต่อย่างใด 

บรกิารส ารองขอ้มูลออนไลน์ไดร้บัการออกแบบมาใหเ้กบ็ส าเนาไฟล์ทีม่ตี้นฉบบัเดมิอยู่ในเครือ่งของลูกคา้ทีน่ ามาส ารองขอ้มลู ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิ้อบดูแลต้นฉบบัของขอ้มลูทัง้หมดแต่ผูเ้ดยีว 

โปรดทราบวา่เมือ่คณุยกเลกิการเป็นสมา้กิ คณุจะยงัสามารถใ้บ้รกิารไดจ้นครบวนัทีเ่หลอืของการเป็นสมา้กิทีค่ณุได้้  าระคา่บรกิารมาแลว้ และไมม่สีทิธไิดร้บัเงนิค่าสมา้กิรายปีที่้  าระแลว้คนื 

เวน้แต่เป็นไปตามบงัคบัของกฎหมายบงัคบั และนโยบายคนืสนิคา้หรอืการใหเ้งนิคนืเนื่องจากเปลีย่นใจ (สทิธใินการพจิารณาสนิคา้ของผูซ้ ือ้) เมือ่ครบก าหนดการเป็นสมา้กิที่้  าระแลว้ จะสิน้สดุการใหบ้รกิาร 

และขอ้มลูทัง้หมดจะถูกลบอย่างถาวร เดลลแ์ละผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งใหบ้รกิารลว้นแต่ไมม่หีน้าทีร่บัผดิ้อบความเสยีหายหรอืการกูค้นืข้อมลูหรอืโปรแกรมทีม่าจากหรอืน าเขา้บรกิารใหก้บัลูกคา้หรอืบุคคลอืน่ 

เดลลอ์าจใหบ้รหิารผา่นพนัธมติรบรกิารของเดลล ์ตวัแทนในการเรยีกเกบ็เงนิคอื คลฟีเวอรบ์รดิจ์ ทัง้นี้ เง ือ่นไขเพิม่เตมิจากบรษิทันี้จะตอ้งไดร้บัความเหน็้อบจากลูกคา้เพือ่ด าเนนิการ้ าระเงนิ  

ระยะเวลาการสมคัรสมาชิก:  

การต่ออายุอตัโนมติั ถา้คุณสมคัรสมา้กิโดยต่ออายุอตัโนมตัแิละ้ าระเงนิอตัโนมตั ิโปรดอ่านสว่น "การยนืยนัระยะเวลาการสมคัรสมา้กิ" ในอเีมลยนืยนัการสัง่ซือ้บรกิารเกบ็ขอ้มูลแบบคราวด์ทีส่ง่จาก cs@cleverbridge.com 

เพือ่หาระยะเวลาการต่ออายุอตัโนมตัแิละการเรยีกเกบ็เงนิอตัโนมตัทิีเ่หมาะสมกบัคุณ คุณสามารถยกเลกิการเป็นสมา้กิไดทุ้กเมือ่โดยไมเ่สยีค่าปรบั การสมคัรสมา้กิและการ้ าระเงนิอตัโนมตัจิะมผีลจนกวา่คุณแจ้งยกเลกิ 

โปรดอ่านส่วน “การยนืยนัระยะเวลาการสมคัรสมา้กิ” ในอเีมลยนืยนัการสัง่ซือ้บรกิารเกบ็ขอ้มูลแบบคราวด์ทีส่่งจาก cs@cleverbridge.com ถา้คณุไม่แน่ใจวา่ตอ้งการใหต้่ออายุอตัโนมตัแิละ้ าระเงนิอตัโนมตัหิรอืไม่ 

การยกเลิกสมาชิกคุณสามารถยกเลกิไดด้ว้ยการเปิดโปรแกรม Dell Backup and Recovery ในเครือ่งของคณุ แลว้คลกิ “จดัการการส ารองขอ้มลู” (Manage Backups) จากนัน้คลกิ “ส ารองขอ้มลูแบบคราวด์” (Cloud 

Backup) แลว้เลอืก “ยกเลกิบญั้”ี (Cancel Account) นอกจากนี้ คุณยงัสามารถยกเลกิบญั้ผีูใ้้บ้รกิารไดด้ว้ยการคลกิลงิก ์“ยกเลกิการเป็นสมา้กิ” (Cancel your subscription) ในสว่นการยกเลกิสมา้กิ (Subscription 

Cancellation) ในอเีมลยนืยนัค าสัง่ซือ้บรกิารเกบ็ขอ้มลูแบบคราวด์ 

ข้อมูลบญัชีผูใ้ช้ของคณุ ระยะเวลาของการเป็นสมา้กิที่้  าระคา่บรกิารแลว้นัน้เริม่นับตัง้แต่เมือ่คณุซือ้สมา้กิ ไมเ่กีย่วกบัวา่คุณไดเ้ปิดใ้ง้านหรอืไม ่ หรอืเริม่ใ้บ้ญั้เีมือ่ใด 

หรอืเมือ่พน้ก าหนดการเป็นสมา้กิทดลองใ้ฟ้ร ี (ถา้ม)ี โดยถอืวา่คณุไมไ่ดย้กเลกิในระหวา่ง้ว่งทดลองใ้ฟ้ร ี ระยะเวลาเป็นสมา้กิทดลองใ้บ้รกิารฟรเีริม่นบัจากครัง้แรกทีคุ่ณเปิดใ้ง้านบญั้สีมา้กิ 

การเป็นสมา้กิทดลองใ้ฟ้รจีะหมดอายุเมือ่สิน้สดุระยะเวลาของการเป็นสมา้กิแบบใ้ฟ้ร ี เวน้แต่บญั้ขีองคณุจะถูกยกเลกิกอ่นหน้านัน้ตามขอ้ตกลงนี้ เมือ่คณุยกเลกิการใ้บ้รกิาร 

คณุจะไมส่ามารถใ้บ้ญั้สีมา้กิของคุณไดอ้กีต่อไป เมือ่คณุลงทะเบยีนใ้บ้รกิาร แสดงวา่คุณตกลงทีจ่ะใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งเกีย่วกับตวัคณุ และจะปรบัปรงุขอ้มลูนัน้ใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอ เวลาทีล่งทะเบยีน 

คณุจะเลอืก้ือ่ผูใ้้แ้ละรหสัผา่นทีค่ณุจะตอ้งใ้เ้พือ่เกบ็หรอืแบ่งปนัขอ้มลูของคณุ เดลลจ์ะใ้ส้ าเนารหสัผา่นของคุณทีเ่ป็นมอบใหเ้ป็นคนกลางถอืไว ้ เฉพาะเพือ่ใหค้ณุเกบ็หรอืแบ่งปนัขอ้มลูของคณุเทา่นัน้ 

(ตามทีค่ณุไดแ้สดงขอ้มลูบญั้ขีองคณุกบัเดลล์) เดลลจ์ะไมใ่้ห้รอืแบ่งปนัรหสัผา่นทีเ่ป็นคนกลางถอืไวเ้พือ่การอืน่ เวน้แต่ตอ้งกระท าโดยกฎหมายบงัคบั กรณุาเกบ็รหสัผา่นของคณุไวใ้นทีป่ลอดภยั 

คณุจะเกบ็หรอืแบ่งปนัขอ้มลูของคณุไมไ่ด ้ ถา้ไมใ่้ร้หสัผา่น คณุมหีน้าทีเ่กบ็้ือ่ผูใ้้แ้ละรหสัผา่น ("ขอ้มลูบญั้"ี ของคณุ) ไวเ้ป็นความลบั คณุเป็นผูร้บัผดิ้อบการใ้บ้รกิารทัง้หมดทีเ่ขา้ถงึโดยผา่นขอ้มลูบญั้ขีองคณุ 

เมือ่คณุแบ่งปนัขอ้มลูของคณุ ขอ้มลูทีค่ณุแบ่งปนัจะไมถู่กเขา้รหสัลบั คณุสญัญาว่าจะแจง้เดลลท์นัทถีา้มกีารใ้ข้อ้มลูบญั้ขีองคณุโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต หรอืสงสยัวา่จะมหีรอืมกีารละเมดิความปลอดภยัของขอ้มลู 

ซอฟต์แวร ์ บรกิารรวมถงึการตดิตัง้ซอฟต์แวร ์ ("ซอฟต์แวรบ์รกิาร") ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลทีม่กีารรองรบัของคณุ (ตามอธบิายไวด้า้นลา่ง) ซึง่ท าใหส้ามารถสง่มอบบรกิารนี้ได ้

ซอฟต์แวรบ์รกิารและบรกิารไดร้บัความคุม้ครองจากกฎหมายลขิสทิธิ ์ สทิธบิตัร และกฎหมายทรพัย์สนิทางปญัหาอืน่ๆ และเป็นกรรมสทิธิต์ลอดจนเป็นความลบัของเดลลแ์ละ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งใหบ้รกิารของเดลล ์

สทิธ ิกรรมสทิธิ ์และผลประโย้น์ทมีแีละพงึมขีองซอฟต์แวรบ์รกิารและบรกิารเป็นของและจะยงัคงเป็นของเดลลแ์ละ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งใหบ้รกิารของเดลล์ ลกูคา้ไดร้บัอนุญาตใหใ้้ซ้อฟต์แวร ์นีไ่มใ่้ก่ารขาย 

http://www.dell.com/salestermsconsumer_TH_E
http://www.dell.com/salestermsconsumer_TH_Th
mailto:cs@cleverbridge.com
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การใช้บริการของคณุ: คณุเป็นผูเ้ดยีวทีต่อ้งรบัผดิ้อบขอ้มลูและขอ้มลูบญั้ทีัง้หมดทีคุ่ณสง่ เกบ็ ดู เรยีกคนื หรอืแบ่งปนัผา่นบรกิารและสง่ไปหรอืสง่จากบญั้ขีองคณุ 

คณุสญัญาว่าจะใ้บ้รกิารโดยปฏบิตัติามทีก่ฎหมาย กฎระเบยีบและระเบยีบขอ้บงัคบัก าหนดอย่างครบถว้น และสญัญาวา่จะปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บังคบั นโยบาย 

และขัน้ตอนทัง้หมดของเครอืขา่ยทีค่ณุเขา้ถงึและใ้บ้รกิาร โดยไมม่ขีอ้จ ากดัถงึนยัทัว่ไปของขอ้ก าหนดดงักลา่วนี้ คุณสญัญาวา่จะไมใ่้บ้รกิารเพือ่ท าดงันี้  

 สง่ เกบ็ ดู เรยีกคนื หรอืแบ่งปนัขอ้มลูที ่ (i) มวีสัดุทีผ่ดิกฎหมาย (ii) กอ่กวน เป็นการกลา่วรา้ย หมิน่ประมาท รุนแรง ขม่ขู ่ เป็นอนัตราย ลามกอนาจาร น่ารงัเกยีจ 

หรอืทีเ่ดลลพ์จิารณาเหน็วา่เป็นการละเมดิหรอืน่ารงัเกยีจ (iii) สง่เสรมิความประพฤตทิีก่อ่ใหเ้กดิอา้ญากรรม ท าใหค้วามรบัผดิทางแพง่เพิม่ขึน้ หรอืละเมดิกฎหมาย หรอื (iv) มไีวรสั วอร์ม มา้โทรจนั 

หรอืรหสัอืน่ ไฟล ์หรอืโปรแกรมทีอ่อกแบบมาใหข้ดั ท าลาย หรอืจ ากดัการท างานของซอฟต์แวรห์รอืฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์หรืออุปกรณ์การสือ่สารโทรคมนาคมทีเ่กีย่วกบับรกิาร  

 สง่ เกบ็ดู เรยีกคนื หรอืแบ่งปนัขอ้มลู ถา้การกระท าดงักลา่วละเมดินโยบายความเป็นสว่นตวั หรอืกฎหมาย กฎ หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

 วางแผนหรอืด าเนนิกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย  

 ละเมดิการคุม้ครองสทิธขิองทรพัย์สนิทางปญัญาหรอืสทิธอิืน่ๆ ของบุคคลอืน่ รวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเพยีง ลขิสทิธิข์องบุคคลใดทีม่ใีนเพลง วดิโีอ รปูภาพ หนงัสอื หรอืงานอืน่ๆ  

 ละเมดิหน้าทีใ่นการรกัษาความลบัของผูอ้ ืน่  

 เขา้ถงึหรอืพยายามเขา้ถงึบญั้ทีีค่ณุไมไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึ  

 ขายขอ้มลูใหก้บัผูอ้ ืน่ เรยีกเกบ็คา่เขา้ถงึบญั้ขีองคณุ หรอืใ้ ้ขาย หรอืใ้บ้รกิารร่วมกนัเพือ่จุดประสงคท์างการคา้  

 พยายามตรวจสอบ หรอืทดสอบ้อ่งโหวข่องบรกิารหรอืระบบ บญั้ ีหรอืเครอืขา่ยของเดลลห์รอืผูจ้ดัหารบรกิารของเดลล ์หรอื 

 คณุทราบวา่กฎหมายสง่ออกของประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ มผีลบงัคบัใ้ก้บัการสง่เทคโนโลยแีละซอฟต์แวรผ์่านบรกิารนี้ 

คณุรบัรองวา่ซอฟต์แวร์ทีคุ่ณสง่และเกบ็โดยใ้บ้รกิารนี้ไมม่กีารเขา้รหสัลบั หรอืในกรณีทีม่กีารเขา้รหสัลบั ซอฟต์แวรด์งักลา่วไดร้บัอนุมตัใิหส้ง่ออกไดโ้ดยไมม่ใีบอนุญาต 

และคุณยงัรบัรองดว้ยวา่เทคโนโลยทีีค่ณุสง่และเกบ็ไดร้บัอนุมตัใิหส้ง่ออกไดโ้ดยไมม่ใีบอนุญาต ในกรณทีีต่อ้งมใีบอนุญาต คณุมหีน้าทีแ่ต่ผูเ้ดียวในการมใีบอนุญาตเฉพาะเกีย่วกบัการสง่ออกเทคโนโลย ี

และ/หรอืซอฟต์แวร์นัน้ ทัง้นี้ โดยไมค่ านงึถงึขอ้ความทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้เมือ่กอ่นหน้านี้  

คณุเหน็้อบอกีดว้ยวา่ คณุจะไมท่ าดงันี้  

 สรา้งลงิกใ์นเวบ็เพจหรอืในอเีมลเพือ่้ีน้ าใหผู้ใ้ดไปยงัสว่นหนึ่งสว่นใดของบญั้คีณุ หรอื  

 รบกวนหรอืพยายามรบกวนดว้ยเซริฟ์เวอรห์รอืเครอืขา่ยทีเ่้ือ่มต่อกบับรกิาร 

การตรวจสอบข้อมูลของคณุ เดลลไ์มไ่ดค้วบคมุขอ้มลูของบญั้ลีกูคา้ และไมม่หีน้าทีต่อ้งตดิตามตรวจสอบหรอืพจิารณาขอ้มลูเพือ่จุดประสงคใ์ดๆ ในกรณทีีเ่ดลล ์

และ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งบรกิารของเดลลม์เีหตุใหค้วรสงสยัวา่มกีารใ้บ้ญั้เีพือ่จดัเกบ็หรือเผยแพรข่อ้มลูทีล่ะเมดิขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของบรกิารหรอืกฎหมาย เดลลข์อสงวนสทิธิ ์

ทีอ่ยู่ในดุลพนิจิของตนแต่ผูเ้ดยีวและเป็นไปตามกฎหมาย พจิารณาสิน้สดุบญั้ขีองคณุ ลบขอ้มลูของคณุ และ/หรอืรายงานเจา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้งโดยไมต่อ้งแจง้คณุล่วงหน้า ทัง้นี้ 

โดยไมค่ านงึถงึขอ้ความทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้เมือ่กอ่นหน้านี้ ขอ้มลูของคุณจะถูกตรวจสอบโดยเจา้หน้าทีห่รอืผูอ้ ืน่ทีเ่ป็นผูบ้งัคบัใ้ก้ฎหมายโดยไมต่อ้งมกีารยนิยอมของคณุ เมือ่มกีารแสดงหมายคน้ หมายศาล 

หรอืเอกสารอืน่ของกระบวนการตามกฎหมายกบัคณุหรอืเดลล ์ และ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจ้างบรกิารของเดลล ์ หรอืเมือ่เดลล ์

และ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งบรกิารของเดลลม์เีหตุใหค้วรสงสยัวา่มกีารละเมดิขอ้ก าหนดและเงือ่นไข คณุไมม่สีทิธทิีจ่ะไดร้บัแจง้การเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วจากเดลล ์ เวน้แต่กฎหมายบงัคบั 

คณุตกลงไมเ่รยีกรอ้งสทิธคิา่เสยีหายทัง้ปวงกบัเดลล์ และ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งบรกิารของเดลล ์ และจะสละสทิธ ิ (ในกรณีทีก่ฎหมายใหม้สีทิธ)ิ ใดๆ ทีค่ณุมตี่อเดลล ์ ทีเ่กดิจากการเปิดเผยขอ้มลู การสบืสวน 

หรอืการกระท า หรอืการละเวน้ของเดลล ์เพือ่ด าเนนิการหรอืใหค้วามรว่มมอืในการสบืสวนดงัทีก่ าหนดไวก้อ่นหน้าในขอ้นี้  

การรกัษาความปลอดภยัให้กบัข้อมูลของคณุ บรกิารมกีารรกัษาความปลอดภยัในการสง่และเกบ็ขอ้มลู โดยขอ้มลูจะถูกเขา้รหสัลบัดว้ยโบลวฟิ์้ (Blowfish) แบบ 448 บติ 

กอ่นทีข่อ้มลูจะถูกสง่ออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุและในระหวา่งทีส่ง่ ขอ้มลูจะถูกเกบ็โดยใ้ก้ารเขา้รหสัโบลวฟิ์้แบบ 448 บติเ้น่กนั ทัง้นี้ ขอ้มลูจะถูกเขา้รหสัตามคยี์ทีร่ะบบก าหนด 

เนื่องจากเป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะท าใหไ้ฟลท์ีเ่ขา้รหสัลบัถูกป้องกนัไมใ่หเ้ขา้อ่านไดโ้ดยสมบูรณ์ คณุทราบวา่เป็นไปไดท้ีบุ่คคลภายนอกซึง่ไมไ่ดร้บัอนุญาตจะเขา้ถงึขอ้มลูของคณุ และในกรณีทีม่เีหตุการณ์ดงักลา่ว 

คณุตกลงวา่ความเสยีหายทีค่ณุอาจไดร้บัจะเป็นไปตามขอ้จ ากดัความรบัผดิของรายละเอยีดบรกิารนี้ . 



 

 

 

 

 

 

การส่งออกข้อมูล คุณเจตนาอนุญาตใหเ้ดลลใ์้ ้ ผลติซ ้า แกไ้ขเพิม่เตมิ ด าเนนิการ แสดง และเผยแพรข่อ้มลูของคุณตามทีเ่ดลล์ควรท าหรอืจ าเป็นตอ้งท าเพือ่ให้บรกิาร 

คณุทราบและเจตนายนิยอมดว้ยวา่บรกิารนี้ใหบ้รกิารจากอุปกรณ์และเครือ่งมอืทีอ่ยู่นอกประเทศไทย และขอ้มลูทีคุ่ณมอบใหผ้า่นบรกิาร (รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล) 

จะถูกสง่และเกบ็ไวน้อกประเทศไทย คุณตกลงว่าขอ้มลูทีเ่กบ็เป็นไปตามกฎหมายและเขตอ านาจศาลของสถานทีซ่ ึง่เป็นทีต่ัง้ของอุปกรณ์และเครือ่งมอืดงักลา่วนัน้ คุณมหีน้าที่ท าใหม้ัน่ใจวา่คุณมสีทิธ ิ ไดร้บัการอนุญาต 

และความยนิยอมทัง้หมด หรอืมกีารเปิดเผยทีจ่ดัหาใหต้ามทีจ่ าเป็นเพือ่ใ้แ้ละโอนขอ้มูลดงักลา่วนอกประเทศไทยเมือ่ใ้บ้รกิารเดลล์ เมือ่ขอ้มูลดงักลา่วถูกส่งมายงัเดลล ์ จะถอืว่าคุณมกีารยนิยอมและการอนุญาตต่างๆ ทีจ่ าเป็น 

คณุรบัทราบและเจตนายนิยอมใหเ้ดลลโ์อนขอ้มลูส่วนบุคคลในระบบของบรษิทัในลกัษณะปกตขิองธุรกจิ ไปยงัองค์กรอื่น ตวัแทน หรอืผูร้บัจา้ง้ว่งในกลุม่บรษิทัเดยีวกนั 

หรอืพนัธมติรธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งซึง่อาจะเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลโดยมไิดต้ัง้ใจ เมือ่โอนขอ้มลูดงักล่าว เดลล์จะท าใหม้ัน่ใจมกีารคุม้ครองขอ้มูลอย่างเหมาะสมเพือ่ป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคลทีโ่อนภายใตห้รอืตามทีส่มัพนัธ์กบัขอ้ตกลงนี้ 

การแก้ไขเพ่ิมเติม เดลลข์อสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขเพิม่เตมิหรอืหยุดใหบ้รกิารโดยแจง้หรอืไมแ่จง้หรอืมคีวามรบัผดิหรอืไมม่คีวามรบัผดิต่อคณุหรอืบุคคลภายนอก 

การส ารองข้อมูล การส ารองขอ้มลู ซอฟต์แวร ์ และโปรแกรมผลติภณัฑท์ีร่องรบัทัง้หมดเป็นหน้าทีข่องลกูคา้แต่ผูเ้ดยีว ตามขอ้จ ากดัความรบัผดิในขอ้ตกลงนี้ เดลลจ์ะไมร่บัผดิ้อบต่อความสญูเสยีหรอืการกูค้นืขอ้มลู 

โปรแกรม หรอืความสญูเสยีจากการใ้ร้ะบบหรอืเครอืขา่ย ลกูคา้เขา้ใจและตกลงวา่ไม่วา่ในสถานการณ์ใดๆ เดลลจ์ะไม่รบัผดิ้อบต่อความสญูเสยีของซอฟต์แวร ์ โปรแกรม หรอืขอ้มลู 

แมว้า่เจา้หน้าทีเ่ทคนิคจะไดพ้ยายาม้ว่ยลกูคา้ดว้ยขอ้มลูส ารองของตน การกูค้นื หรอืบรกิารทีค่ลา้ยกนักต็าม การ้ว่ยเหลอืดงักลา่วอยู่นอกเหนอืขอบเขตการรบัประกนัของเดลลแ์ละรายละเอยีดบรกิารนี้ 

นัน่คอืการ้่วยเหลอืนี้อยู่ในดุลยพนิจิของเดลลแ์ต่ผูเ้ดยีวและไมม่กีารรบัรองหรอืการรบัประกนัใดๆ และเดลลก์ไ็มไ่ดใ้หก้ารรบัรองหรอืรบัประกนักับผลติภณัฑข์องบรษิทัอืน่ทีเ่จา้หน้าทีเ่ทคนคิอาจใ้้้ ว่ยลกูคา้เ้่นกนั 

การส้ินสุดบริการระยะเวลาของขอ้ตกลงนี้จะเริม่ตัง้แต่วนัทีคุ่ณยอมรบัขอ้ตกลงครัง้แรก และต่อเนื่องไปจน (ก) ลกูคา้ยกเลกิบรกิาร หรอืลกูคา้หมดอายุสมา้กิ (ข) ถงึวนัทีเ่ดลลไ์ดแ้จง้ลกูคา้วา่สิน้สุดขอ้ตกลงนี้ และ (ค) 

ไมม่กีาร้ าระเงนิ หรอืคุณละเมดิหรอืฝา่ฝืนขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนี้ ("ขอ้ก าหนด") แลว้แต่วา่ถงึเงือ่นไขใดกอ่น เมือ่หมดอายุหรอืสิน้สดุขอ้ตกลงนี้ สทิธติ่างๆ 

ทีค่ณุไดร้บัภายใตข้อ้ตกลงเกีย่วกบับรกิารและขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั (ทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง) จะสิน้สดุทนัท ีการใ้บ้รกิารแสดงวา่ยอมรบัขอ้ตกลง  

นโยบายความเป็นส่วนตวัของเดลล์ต่อการเกบ็ข้อมูลในการใหบ้รกิาร เดลลอ์าจตอ้งวดั บนัทกึหรอือปัโหลดขอ้มลูการใ้ง้าน เดลลจ์ะปฏบิตักิบัขอ้มลูดงักลา่วตามนโยบายความเป็นสว่นตวัของเดลล ์ (อยู่ที ่

http://www.dell.co.th/) ในการท าตามหน้าทีใ่หบ้รกิาร เดลลห์รอืผูร้บัจา้ง้ว่งของเดลล ์ อาจตอ้งบนัทกึสว่นหนึ่งสว่นใดหรอืทัง้หมดของการตดิต่อ/สนทนาระหวา่งคุณกบัเดลล์ 

ทัง้นี้อยู่ในดุลยพนิจิของเดลลแ์ละเพือ่จุดประสงคใ์นการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการท างานของเดลลเ์ทา่นัน้ เมือ่ใ้บ้รกิารเหลา่นี้ คณุยนิยอมให้ตดิตามตรวจสอบ 

และ/หรอืบนัทกึการตดิต่อ/สนทนากบัเดลลห์รอืผูร้บัจา้ง้ว่งของเดลล์ 

การให้ความร่วมมอืกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย เดลล ์และ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งของเดลลอ์าจตอ้งรายงานขอ้เทจ็จรงิตามกฎหมาย หรอืในสถานการณ์ทีร่ายงานต่อบรษิทั หรอืในกรณทีีเ่ราพบวา่อาจมกีารละเมดิกฎหมาย 

รวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเพยีง กฎหมายสือ่ลามกอนาจารเดก็ คณุทราบและตกลงว่าเดลล ์และ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้ง้ว่งของเดลลอ์าจรายงานขอ้มูลดงักล่าวในเ้งิรุก รวมถงึระบุตวัผูใ้้ ้ขอ้มลูบญั้ ีรปูภาพ และขอ้เทจ็จรงิอื่นๆ 

ต่อเจา้หน้าทีบ่งัคบัใ้ก้ฎหมาย เจา้หน้าทีร่ฐับาล และ/หรอืบุคคลภายนอกทีเ่ดลลแ์ละ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งของเดลลเ์้ือ่วา่จ าเป็นหรอืเหมาะสม 

โดยอยู่ดุลยพนิจิของเดลลแ์ละ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งของเดลลท์ีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายหรอืคุม้ครองสทิธ ิ ทรพัย์สนิ หรอืความปลอดภยัใหก้บัพนักงาน ผูใ้้้คนอืน่ๆ หรอืบุคคลภายนอก 

หา้มมใิหล้กูคา้ละเมดิหรอืพยายามละเมดิการรกัษาความปลอดภยัของเดลล ์ ซอฟต์แวรบ์รกิาร หรอืบรกิาร การละเมดิการรกัษาความปลอดภยัของระบบและเครอืขา่ยมผีลใหต้อ้งรบัผดิในทางแพง่และอาญา 

เดลลแ์ละ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งของเดลลจ์ะสบืสวนเหตุทีเ่กดิขึน้ ซึง่อาจเกีย่วกบัการละเมดินัน้ และอาจตอ้งแจง้และประสานงานกบัเจา้หน้าทีผู่บ้งัคบัใ้ก้ฎหมายเพือ่ด าเนนิคดกีบัลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิดงักล่าว 

การรบัผิดแบบจ ากดั ไม่มีการรบัประกนั การส่ง การเกบ็ การดู การเรยีกคนื และการแบ่งปนัขอ้มูลผา่นอนิเตอรเ์น็ตเป็นไปเงือ่นไขหลายอย่างทีท่ าใหก้ารสง่ การเกบ็ การดู การเรยีกคนื และการแบ่งปนันัน้ไมป่ลอดภยั 

ดงันัน้ ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายทัง้หมดอนุญาต คณุตกลงใ้บ้รกิารนี้โดยรบัความเสีย่งของคณุเอง บรกิารนี้จะถูกจดัเตรยีมไวใ้หค้ณุใ้โ้ดยอยู่บนพืน้ฐานของใน "รปูแบบปจัจุบนั" และตามที ่ "มใีนปจัจุบนั" 

เดลลป์ฏเิสธการรบัประกนัทัง้หมดโดย้ดัแจง้หรอืโดยนยักบับญั้ขีองคณุหรอืบรกิาร รวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเพยีงการปฏเิสธการรบัประกนัโดยนยัทัง้ในดา้นสภาพการใ้ป้ระโย้น์ในเ้งิพาณิ้ ย์ 

ความเหมาะสมส าหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะ และการไมล่ะเมดิใดๆ โดยไมจ่ ากดัถงึความกอ่นหน้า เดลลไ์มไ่ดแ้สดงหรอืรบัประกนัวา่ (ก) บรกิารจะตรงกบัขอ้ก าหนดของคณุ (ข) 

บรกิารหรอืการเขา้ถงึของคณุจะไมม่กีารขดัจงัหวะ ตรงเวลา ปลอดภยั ปลอดไวรสัหรอืปลอดขอ้ผดิพลาด (ค) ขอ้มลูของคณุจะไมส่ญูหาย มอีนัตราย หรอืเสยีหาย (ง) คอมพวิเตอรข์องครุหรอืปฏบิตักิารเครอืขา่ย 

หรอืปฏบิตักิารของบุคคลทีคุ่ณใ้ข้อ้มลูรว่มกนัจะไมไ่ดร้บัผลในทางลบจากการใ้บ้รกิารของคณุ (จ) ขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืเครอืขา่ยจะไมส่ญูหายหรอืเสยีหายจากการทีคุ่ณใ้ห้รอืไมใ่้บ้ริการ (ฉ) 

จะมกีารแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในบรกิาร ค า้ีแ้จงหรอืขอ้มลูทีค่ณุไดร้บัจากเดลลห์รอืผา่นบรกิาร ไมว่า่โดยวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร ไม่มคี า้ี้แจงหรอืขอ้มลูใดเป็นการรบัประกนัทีไ่มไ่ดแ้สดง้ดัเจนไวใ้นขอ้ตกลงนี้ 

เขตอ านาจศาลบางแหง่ไมอ่นุญาตใหย้กเวน้การรบัประกนับางอย่าง ดงันัน้ การยกเวน้ขา้งต้นบางอย่างจงึอาจไมม่ผีลบงัคบัใ้ก้บัคณุ 
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ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาต เดลลไ์มต่อ้งรบัผดิต่อความเสยีหายโดยออ้ม ความเสยีหายโดยมติัง้ใจ ความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง หรอื ความเสยีหายทีเ่ป็นการลงโทษ อนัเกดิจาก 

(1) การใ้ห้รอืการไมส่ามารถใ้บ้รกิาร (2) การสญูหายหรอืการเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มลู (3) การเรยีกรอ้งทีเ่กดิจากขอ้ผดิพลาด การละเวน้ หรอืความไมถู่กตอ้งอืน่ของบรกิาร (4) การเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

หรอืการเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มลู หรอืการสง่อืน่ๆ หรอื (5) เรือ่งอืน่ๆ ทีเ่กีย่วกบับรกิาร แมว้า่เดลลจ์ะไดร้บัแจง้ความเป็นไปไดข้องความเสยีหายนัน้กต็าม ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาต 

คณุตกลงวา่ความรบัผดิทัง้หมดของเดลลต์่อความเสยีหายเกีย่วกบับรกิารจะจ ากดัอยู่ทีจ่ านวนเงนิทัง้หมดทีคุ่ณได้้  าระเป็นคา่บรกิาร หรอืถา้ขอ้เรยีกรอ้งของคณุเกดิขึน้ใน้ว่งระยะเวลาทดลองใ้ฟ้ร ี

จ านวนเงนิรบัผดิจ ากดัจะเท่ากบัคา่ใ้บ้รกิารรายปีในปจัจุบนั การแกไ้ขปญัหาทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดและเงือ่นไขนี้จะมผีลบงัคบัใ้ ้ แมว้า่ลกูคา้จะไมไ่ดร้บัการ้ดเ้ยความเสยีหายตามทีถู่กจ ากดัไวก้ต็าม 

และแมว้า่จะมกีารระบุทีข่ดักนัในขอ้ก าหนดและเงือ่นไขกต็าม เขตอ านาจศาลบางแหง่ไมอ่นุญาตใหม้กีารจ ากดัหรอืแยกความรบัผดิของความเสยีหายบางอย่าง 

ดงันัน้ขอ้จ ากดัความรบัผดิขา้งตน้บางอย่างจะไมม่ผีลใ้ก้บัคณุ ในกรณีทีค่วามรบัผดิของเดลลถ์ูกจ ากดัภายในขอบเขตทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วข้องอนุญาต  

การเรียกร้องของบุคคลภายนอก / การชดใช้ค่าเสียหาย คุณตกลงว่าคุณเป็นผูร้บัผดิ้อบพฤตกิรรมของคุณในการเ้ือ่มต่อกบับรกิาร เดลล์และผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งของเดลลไ์มร่บัผดิต่อการเรยีกรอ้งทีเ่กดิกบัคุณหรอืเดลล์ 

[และ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งของเดลล์] อนัเกดิจากการใ้บ้รกิารของคุณ และโดยทีน่ี้ คุณตกลงจะ้ดใ้ค้า่เสยีหาย และไมเ่รยีกรอ้งสทิธคิา่เสยีหายทัง้ปวงกบัเดลล ์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งของเดลล ์ เจา้หน้าที ่ผูบ้รหิาร พนักงาน 

ตวัแทน และ/หรอืผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งบรกิารของเดลล ์ รวมถงึคา่ทนายและคา่ใ้จ้่ายของบุคคลภายนอกไม่วา่โดยตรงหรอืโดยออ้ม ไมว่า่ทัง้หมดหรอืสว่นหนึง่กต็าม อนัเกดิจากการใ้บ้รกิารของคณุ 

การใ้บ้รกิารของบุคคลอืน่ทีเ่ขา้ถงึบรกิารโดยใ้ข้อ้มลูบญั้ขีองคุณ ขอ้มลูของคุณ การละเมดิรายละเอยีดบรกิารของคุณ หรอืการละเมดิทรพัย์สนิทางปญัหาหรอืสทิธอิืน่ๆ ของบุคคลภายนอกของคณุ 

ผูจ้ดัหาและผูร้บัจ้างภายนอก คณุตกลงวา่ผูจ้ดัหาและผูร้บัจา้งของเดลลเ์ป็นผูร้บัประโย้น์ภายนอกของขอ้ตกลงนี้ มสีทิธทิีจ่ะใ้แ้ละบงัคบัใ้ข้อ้ก าหนดของขอ้ตกลงในขอบเขตทัง้หมด 

โดยไมค่ านงึวา่องค์กรดงักลา่วจะไมใ่้คู่ต่กลงสญัญา ผูจ้ดัหาหรอืผูร้บัจา้งของเดลลจ์ะไมร่บัผดิ [ต่อคณุหรอืบุคคลอืน่] ต่อความเสยีหาย ไมว่า่โดยตรง โดยออ้ม โดยมไิดต้ัง้ใจ หรอืทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง อนัเกดิจากการใ้บ้รกิาร 

ไมว่า่ในกรณใีดๆ กต็าม 

กฎหมายท่ีใช้บงัคบั คูส่ญัญาตกลงวา่ในขอ้ตกลงนี้ การขายภายใตข้อ้ตกลง หรอืขอ้เรยีกรอ้ง ขอ้พพิาท หรอืขอ้ขดัแยง้ (ไมว่า่ในสญัญา เป็นการละเมดิหรอือย่างอืน่ ไมว่า่จะมมีากอ่น อยู่ในปจัจุบนัหรอือนาคต 

และรวมถงึกฎหมาย กฎหมายจารตีประเพณ ีและขอ้เรยีกรอ้งอนั้อบธรรม) ระหวา่งลกูคา้กบัเดลลท์ีเ่กดิจากหรอืเกีย่วพบัรายละเอยีดบรกิารนี้ การตคีวาม หรอืการละเมดิขอ้ตกลง การสิน้สดุ หรอืความสมบูรณ์ของสญัญา 

ความสมัพนัธ์ทีเ่ป็นผลจากรายละเอยีดบรกิารนี้ การโฆษณาของเดลล ์หรอืการซือ้ทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ จะใ้ก้ฎหมายของประเทศไทยบงัคบั 

อนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนั้ีข้าดภายในขอบเขตทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาต คณุกบัเดลลต์กลงสละสทิธใินการเรยีกรอ้งด าเนินคดใีน้ัน้ศาล หรอืยืน่ต่อคณะลูกขนุ 

หรอืรว่มในการด าเนนิคดแีบบกลุม่หรอืการฟ้องคดโีดยผูแ้ทนเพือ่การเรยีกรอ้งขอ้หนึง่ขอ้ใด สทิธอิืน่ๆ ทีคุ่ณจะมเีมือ่ไปศาล เ้น่ การเขา้ถงึการใหแ้สดงเอกสาร อาจไมม่หีรอืถูกจ ากดัในอนุญาโตตุลาการ  

ในกรณทีีม่ขีอ้เรยีกรอ้ง ขอ้พพิาท หรอืขอ้ขดัแยง้ (ไมว่า่ในสญัญา เป็นการละเมดิหรอือย่างอืน่ ไมว่า่จะมมีากอ่น อยู่ในปจัจุบนัหรอือนาคต และรวมถงึกฎหมาย การคุม้ครองผูบ้รโิภค กฎหมายจารตีประเพณี 

การละเมดิโดยเจตนา ค าสัง่หา้มของศาลและขอ้เรยีกรอ้งอนั้อบธรรม) ระหวา่งลูกคา้กบัเดลล ์ตวัแทน พนกังาน ผูม้อบฉันทะ ผูส้บืต าแหน่ง ผูร้บัโอนสทิธิ บรษิทัในเครอื (ในจุดประสงคข์องวรรคนี้ รวมเรยีกวา่ "เดลล"์) 

อนัเกดิจากหรอืสมัพนัธ์กบัขอ้ตกลงนี้ การตคีวาม หรอืการละเมดิ การสิน้สดุหรอืความสมบูรณ์ของสญัญา ความความสมัพนัธ์ทีเ่ป็นผลจากรายละเอยีดบรกิารนี้ (ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายทัง้หมดอนุญาต 

รวมถงึความสมัพนัธ์กบับุคคลภายนอกทีไ่มไ่ดล้งนามท าสญัญานี้ ) การโฆษณาของเดลล ์ หรอืการซือ้ทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ 

จะยุตแิละมผีลผูกพนั้ีข้าดตามค าตดัสนิของอนุญาโตตุลาการโดยกฎอนุญาโตตุลาการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการไทย ส านกังานศาลยุตธิรรม ("ไทย") ทีบ่งัคบัใ้ ้ ณ เวลาทีย่ ืน่ขอ้พพิาทต่ออนุญาโตตุลาการ 

ทีต่ัง้ของอนุญาโตตุลากรตอ้งเป็นกรงุเทพมหานคร ประเทศไทย ภาษาทีใ่้ใ้นการอนุญาโตตุลากรเป็นภาษาองักฤษ วธิพีจิารณาอนุญาโตตุลากาจะต้องใ้ข้อ้ก าหนดนี้ และใ้ข้ ัน้ตอนของหน่วยงานอนุญาโตตุลาการทีเ่ลอืก 

รวมถงึขัน้ตอนของขอ้พพิาทเกีย่วกบัผูบ้รโิภค ทีม่ผีลบงัคบัใ้ ้ ณ เวลาทีย่ ืน่ขอ้เรยีกรอ้งนัน้ ผูเ้รยีกรอ้งสทิธขิองผูบ้รโิภค (บุคคลทีม่เีจตนาใ้บ้รกิารเพือ่สว่นตวั ใ้ใ้นครอบครวั หรอืใ้ใ้นบา้น) 

มสีทิธเิลอืกยืน่ขอ้เรยีกรอ้งในการฟ้องรอ้งคดใีนศาลเลก็ แทนทีจ่ะเป็นอนุญาโตตุลาการ วธิพีจิารณาอนุญาโตตุลาการหรอืการฟ้องรอ้งคดใีนศาลเลก็จะถูกจ ากดัเฉพาะขอ้พพิาทระหวา่งลูกคา้กบัเดลล์ 

คณุตกลงใ้ก้ารอนุญาโตตุลาการเป็นรายบุคคล ในขอ้พพิาท ทัง้ลกูคา้และเดลลไ์มม่สีทิธริว่มกนัหรอืยืน่ขอ้เรยีกรอ้งเดยีวกนัต่อลกูคา้อื่น หรอืตดัสนิขอ้เรยีกรอ้งในฐานะผูแ้ทนคด ีสมา้กิในกลุ่มฟ้องคด ีหรอืทนายสว่นตวั 

ถา้พบวา่ขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงการอนุญาโตตุลาการไมส่ามารถบงัคบัใ้ไ้ด ้ สว่นของขอ้ก าหนดทีไ่ดร้บัผลกระทบจะไดร้บัการลงโทษตามกฎทีม่สีงูสดุ และขอ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการต่างๆ 

ทีเ่หลอืจะยงัคงมผีลต่อเนื่องไปโดยไมไ่ดร้บัผลกระทบใดๆ ทัง้สิน้ (และไมว่า่ในกรณใีดๆ จะไมม่กีารอนุญาโตตุลาการแบบกลุม่) 

อนุญาโตตุลาการมอี านาจ้ีข้าดตามทีม่ ี้ ัน้ศาลภายใตก้ฎหมายหรอืความ้อบธรรม การตดัสนิของอนุญาโตตุลาการถอืเป็นสิน้สดุและมผีลผูกพนัคูส่ญัญา และถอืวา่เป็นการพพิากษาในศาลทีม่อี านาจตดัสนิคด ี

เดลลจ์ะเป็นผู้้  าระคา่อนุญาโตตุลาการใหก้บัลูกคา้รายบุคคล  

ในรายละเอยีดบรกิารนี้ไมไ่ดก้ าหนดใหม้สี ิง่ใดกระทบหรอืลดสทิธขิองอนุญาโตตุลาการและการแกไ้ขปญัหาทีลู่กคา้มใีนฐานะลูกคา้ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค  

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขฉบบัมาตรฐานของเดลลอ์ยูท่ ี ่http://www.dell.co.th/ (ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขอยู่ทา้ยโฮมเพจ) บรกิารนี้ไมไ่ดเ้ปิดใหบ้รกิารในทกุทีใ่นภูมภิาคเอเ้ยีแปซฟิิกและญีปุ่่น  

http://www.dell.co.th/

