Descricéo do servico: Dell Backup and Recovery Cloud Storage

Servigo. Com o Servigo vocé pode fazer backup e restauracdo de dados, fotos, videos, musicas e outros arquivos digitais
(coletivamente, o “Conteudo™) pela Internet, para um (1) computador por assinatura. O backup do Conteddo que vocé designar
ocorrera através da sua conexdo com a Internet, no horario e na frequéncia definidos por vocé. Vocé é responsavel pelo
pagamento de todos 0s equipamentos e servicos necessarios ao uso do Servigo, inclusive o acesso a Internet. A Dell fara esforgos
razoaveis para dar a vocé acesso ininterrupto ao Servigo. A Dell fara esforcos comercialmente razoaveis para manter o Servigo
disponivel 24 horas por dia. Entretanto, podera haver ocasifes em que 0 Servico sera interrompido para manutengdo, upgrades,
reparos de emergéncia, ou defeitos de equipamentos de telecomunicagdes fora do controle da Dell. A Dell tomara medidas
razoaveis para minimizar tais interrupgoes.

O Servigo oferece aos Consumidores um backup de nivel de consumidor para seus arquivos pessoais, usando espago de backup
online (em nuvem), dependendo da oferta selecionada pelo Consumidor. O Servico foi projetado para fornecer um local de
backup secundério para copia de arquivos que sdo normalmente armazenados no(s) computador(es) pessoal(is) do consumidor. O
SERVICO NAO E UM SERVICO DE ARQUIVAMENTO NEM UMA EXTENSAO DO DISCO RIGIDO DO
CONSUMIDOR. O SERVIGO DE BACKUP ONLINE SE DESTINA A HOSPEDAR COPIAS DE ARQUIVOS QUE SAO
PRIMARIAMENTE E NORMALMENTE ARMAZENADOS NO DISPOSITIVO CUJO BACKUP ESTA SENDO FEITO. E
DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE MANTER AS VERSOES ORIGINAIS DE TODO O CONTEUDO.

IMEDIATAMENTE APOS A RESCISAO DA ASSINATURA DO CLIENTE AO SERVIGO, TODO O CONTEUDO
SERA PERMANENTEMENTE APAGADO. NEM A DELL, NEM QUALQUER DE SEUS FORNECEDORES OU
CONTRATADOS TERA QUALQUER OBRIGAGAO, PARA COM O CLIENTE OU PARA COM TERCEIROS, POR
PERDA OU RECUPERAGCAO DE CONTEUDO OU DE PROGRAMAS, ATRIBUIVEIS AO SERVICO OU DE
OUTRA FORMA.

Termos da assinatura:

Renovagdo automatica. Se vocé fez uma assinatura de renovagdo automatica com pagamentos automaticos, consulte a segéo
“Confirmagdo dos termos da assinatura” do email de confirmagdo do Cloud Storage recebido de cs@cleverbridge.com para ver
0s termos de renovagdo automatica e de débito automatico aplicveis a vocé. Vocé pode cancelar a assinatura a qualquer
momento, sem nenhuma penalidade. A sua assinatura e 0s pagamentos automaticos continuardo em vigor até que vocé cancele.
Consulte a seg¢do “Confirmagdo dos termos da assinatura” do email de confirmagdo do Cloud Storage recebido de
cs@cleverbridge.com se vocé ndo souber se estd ou ndo sujeito a renovagao automatica e ao débito automatico dos pagamentos.

Cancelamentos. Vocé pode cancelar a sua assinatura, abrindo o aplicativo Dell Backup and Recovery no seu dispositivo,
clicando em “Gerenciar Backups” e entdo em “Backup na nuvem”, e selecionando “Cancelar conta”. Vocé pode também cancelar
sua conta clicando no link “Cancelar sua assinatura” na se¢do “Cancelamento de assinatura” do seu email de confirmagdo do
pedido do Cloud Storage. Vocé concorda e aceita que ndo tera direito a nenhum reembolso no cancelamento. Durante o periodo
de retratagdo (“cooling off period™) aplicével por lei, vocé tem o direito de cancelar o servico e receber o reembolso total dos
valores pagos.

As informacdes da sua conta. O periodo de uma assinatura paga do Servigo comeca na data da compra da assinatura,
independentemente da data em que vocé ativa ou comecga a usar sua conta ou, se for o caso, da data do vencimento da sua
assinatura gratuita de teste, se vocé ndo cancelar durante esse periodo gratuito. O periodo de qualquer assinatura gratuita de teste
do Servico comeca na data de ativacdo da conta. A menos que a sua conta seja cancelada antecipadamente sob este Contrato, sua
assinatura gratuita de teste acaba ao final do periodo da assinatura de teste. Se vocé cancelar o Servico, 0 acesso a sua conta sera
encerrado. Quando se inscreve no Servigo, vocé concorda em fornecer informacgdes acuradas sobre vocé e em manter tais
informacGes atualizadas. No registro, vocé deve escolher um nome de usuario e uma senha que serdo necessarios para restaurar
ou compartilhar o seu Contetido. A Dell podera usar uma copia de caugdo da sua senha apenas para permitir que vocé restaure ou
compartilhe o seu Conteddo (mediante a apresentacao das informacdes da sua conta a Dell). A Dell ndo usard nem compartilhara
de nenhuma outra forma a sua senha-de-caugde, a menos que isso seja obrigatério por lei. Mantenha a sua senha segura e
protegida. Vocé ndo conseguira restaurar ou compartilhar o seu Conteldo sem ela. E sua responsabilidade manter a
confidencialidade do seu nome de usuario e de sua senha (as “Informagdes da sua Conta”). Vocé ¢é responsavel por todo o uso do
Servigo acessado através das Informacdes da sua Conta. Quando vocé compartilha contetido, este conteido compartilhado néo é
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criptografado. Vocé concorda em notificar a Dell imediatamente sobre qualquer uso ndo autorizado das Informagfes da sua
Conta ou de qualquer outra quebra de seguranga, real ou suspeita.

Software. O Servico inclui a instalacdo de software (o “Software do Servigo”) no(s) seu(s) PC(s) suportado(s) (conforme descrito
abaixo) que permite a entrega do Servigo. O Software do Servico e o Servigo sdo protegidos por copyright, patentes e outras leis
de propriedade intelectual e sdo confidenciais e de propriedade da Dell e/ou de seus fornecedores ou contratados. Todos 0s
direitos, titulos e interesses sobre o Software do Servico e sobre o Servigo sdo e permanecerdo com a Dell e/ou com seus
fornecedores ou contratados. O Software é licenciado ao Cliente, e néo vendido.

O SEU USO DO SERVICO: Vocé é o Unico responsavel por todo o Conteido e pelas Informagdes da Conta que vocé
transmitir, armazenar, consultar, restaurar ou compartilhar através do Servico e de e para a sua conta. Vocé concorda que o seu
uso do Servico estara de acordo com todas as regras, regulamentos e leis aplicaveis, e que vocé cumprira todas os regulamentos,
politicas e procedimentos das redes através das quais vocé acessa e usa 0 Servico. Sem limitar a generalidade destes requisitos,
VoCé concorda que ndo usara o Servico para:

e Transmitir, armazenar, ver, restaurar ou compartilhar Contetdo que: (i) contém material ilegal, (ii) contém material
acusatorio, de assédio, difamatdrio, abusivo, ameagador, nocivo, pornografico, obsceno ou de outra forma danoso ou
ofensivo, conforme determinado pela Dell a seu exclusivo critério, (iii) estimula uma conduta que pode constituir
ofensa criminal, originar imputabilidades civis ou de outra forma violar a lei, (iv) estimula, promove ou expressa
racismo, o6dio, preconceito ou violéncia ou (iv) contém virus, worms, cavalos de Troia ou outros tipos de cddigo,
arquivo ou programa criados para interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware ou
equipamento de telecomunicagdes associados ao Servigo;

e  Transmitir, armazenar, ver, restaurar ou compartilhar Contetido se tal agdo violar as politicas ou as leis, regras ou
regulamentos aplicdveis de privacidade, incluindo, mas ndo se limitando a, 0 Gramm-Leach-Bliley Act, o Health
Insurance Portability and Accountability Act de 1996, o Fair Credit Reporting Act, o Children’s Online Privacy
Protection Act e todas as leis e regulamentos associados;

e Planejar ou executar qualquer atividade ilegal;

e  Violar direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a;-es direitos
autorais de quaiquerlguer pessoas sobre musicas, videos, imagens, livros ou outros trabalhos;

e Infringir qualquer acordo de confidencialidade que vocé tenha estabelecido com qualquer pessoa;

e Acessar ou tentar acessar qualquer conta a qual vocé ndo tem autorizagao de acesso;

e Vender Contetido a outros, cobrar pelo acesso a sua Conta ou, de outra forma, usar, vender ou compartilhar o Servigo
para qualquer finalidade comercial;

e  Tentar examinar, escanear ou testar a vulnerabilidade dos Servigos ou de um sistema, uma conta ou uma rede da Dell
ou de qualquer fornecedor da Dell; e

e Vocé reconhece que certas leis de exportacdo dos EUA e de outros paises podem ser aplicaveis a transferéncia de
tecnologia e de software através do Servigo. Vocé garante que nenhum software que vocé transmitir e armazenar
usando o Servigo contém criptografia ou, se contiver, esse software é aprovado para exportagdo sem a necessidade de
licenca. Vocé garante também que toda a tecnologia que vocé transmitir e armazenar é aprovada para exportagao sem a
necessidade de licenca. Ndo obstante o acima mencionado, vocé é responsavel por obter as licencas necessarias
relativas a exportacdo de tecnologia e/ou de software.

Vocé concorda adicionalmente que néo ira:

e  Criar nenhum link, seja em uma pagina da Web, em um e-mail ou em qualquer outro lugar, que aponte para qualquer
parte de sua Conta; ou

e Interferir ou tentar interferir com os servidores ou as redes conectadas ao Servico.

Inspecdo do seu Contetido. A Dell ndo controla o Contetido de nenhuma conta de cliente e ndo tem obrigacdo de monitorar nem
de analisar qualquer Contetdo, com qualquer finalidade. Ndo obstante o acima mencionado, se a Dell e/ou algum de seus
fornecedores ou contratados tiver uma suspeita razoavel de que um uma Conta esta sendo usada para armazenamento ou
distribuicdo de qualquer Contetdo que viola os termos e condicoes da Dell para o Servico, ou de qualquer lei aplicavel, a Dell se



reserva o direito, a seu exclusivo critério e de acordo com as leis aplicaveis, de cancelar a sua conta, apagar o seu Contetdo e/ou,
se for o caso, notificar as autoridades competentes, sem aviso prévio a vocé. O SEU CONTEUDO ESTA SUJEITO A EXAME
POR FUNCIONARIOS RESPONSAVEIS PELA MANUTENCAO DA LEI OU POR OUTROS AGENTES PUBLICOS SEM
O SEU CONSENTIMENTO, MEDIANTE A APRESENTACAO A VOCE OU A DELL E/OU A FORNECEDORES OU
CONTRATADOS DA DELL, DE UM MANDADO DE BUSCA, UMA INTIMACAO OU OUTRO INSTRUMENTO LEGAL,
OU SE A DELL E/OU UM FORNECEDOR OU CONTRATADO DA DELL TIVEREM SUSPEITAS RAZOAVEIS DE
VIOLACAO DESTES TERMOS E CONDICOES. A menos que seja exigido por lei, vocé nao tem direito de ser notificado pela
Dell de tal exame. VOCE CONCORDA EM MANTER A DELL E/OU SEUS FORNECEDORES E CONTRATADOS
ISENTOS DE RESPONSABILIDADE E VOCE ABRE MAO (ATE O PONTO PERMITIDO POR LEI) DE QUAISQUER
RECLAMACOES QUE VOCE POSSA TER CONTRA A DELL E QUE SEJAM RESULTANTES DE QUALQUER
DIVULGACAO, INVESTIGACAO, OU ATO OU OMISSAO DA DELL DURANTE O PROCESSO DE CONDUCAO OU DE
COOPERACAO COM ALGUMA INVESTIGAGCAO, CONFORME DESCRITO NESTA SECAO.

Seguranca do seu Conteddo. O Servigo fornece transmissdo e armazenamento seguros do Conteldo.O Contelddo é
criptografado por criptografia Blowfish de 448 bits antes de sair do seu computador e durante a transferéncia. O
Contetdo é armazenado com a mesma criptografia Blowfish de 448 bits. O Contetdo é criptografado de acordo com uma
chave definida pelo sistema. Devido ao fato de que ndo é possivel tornar arquivos criptografados completamente
impenetraveis, vocé reconhece que existe a possibilidade de uma pessoa ndo autorizada acessar o seu Conteldo, e vocé
concorda que, no caso de isso acontecer, as perdas que vocé sofrer estardo sujeitas a se¢do “Limitacdo de
Imputabilidades” desta Descri¢do de Servico.

Exportacdo de dados. Vocé expressamente autoriza a Dell a usar, reproduzir, modificar, executar, mostrar e distribuir seus
dados até o ponto em que for razoavel ou necessério para o fornecimento do Servigo pela Dell. Vocé adicionalmente reconhece e
concorda expressamente que o Servico é fornecido a partir de locais fora do seu pais e que os dados ou informagdes que vocé
fornecer através do Servigo (inclusive informagfes pessoais protegidas por leis de privacidade de dados) serdo transmitidos para
e armazenados fora do seu pais. Vocé concorda que as informagdes armazenadas pedem-ficarsujeitospoderdo se sujeitar as leis e
jurisdicdes de tais locais. Vocé serd responsavel por obter todos os direitos, permissdes e consentimentos (ou de fornecer as
revelagdes necessarias) para usar e transferir tais dados e informagdes para fora do seu pais quando for usar os Servigos da Dell.
Quando tais dados ou informagdes tiverem sido transferidos para a Dell, serd considerado que vocé obteve as autorizagOes e
consentimentos necessarios. Vocé reconhece e concorda expressamente que a Dell pode, durante o curso normal do servico, fazer
transferéncias mundiais de dados pessoais, que estdo em seus sistemas corporativos, para outros paises, outros agentes ou outros
contratados do mesmo grupo de empresas, ou para parceiros de negdcios que possam ter acesso fortuito a dados pessoais. No
caso de tais transferéncias, a Dell garantird o uso da prote¢éo adequada para salvaguardar dados pessoais transferidos de acordo
com os termos deste Contrato.

Modificacdes. A Dell se reserva o direito de modificar ou de descontinuar o Servigo, de acordo com as leis locais.

Backup de dados. E responsabilidade exclusiva do Cliente fazer o backup de todos os dados existentes, dos softwares e dos
programas  dos  produtos  suportados. De acordo com a secdo  Limitagdo de  Imputabilidades

abaixo, A DELL NAO SE RESPONSABILIZA PELA PERDA OU PELA RECUPERAGAO DE DADOS, PROGRAMAS OU
PELA PERDA DE USO DE SISTEMAS OU REDES). O CLIENTE ENTENDE E ACEITA QUE, SOB NENHUMA
CIRCUNSTANCIA, A DELL SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA DE SOFTWARE, DE PROGRAMAS OU
DE DADOS, MESMO QUE ALGUM TECNICO TENHA TENTADO AJUDAR O CLIENTE A FAZER BACKUP,
RECUPERACAO OU SERVICOS SIMILARES. TAL ASSISTENCIA ESTA FORA DO ESCOPO DE QUALQUER
GARANTIA DA DELL E DESTA DESCRICAO DE SERVICO; ESTA ASSISTENCIA E FORNECIDA A CRITERIO
EXCLUSIVO DA DELL E SEM QUALQUER PROMESSA OU GARANTIA DE QUALQUER TIPO. ALEM DISSO, A
DELL NAO FORNECE NENHUMA GARANTIA, DE QUALQUER TIPO, RELACIONADA A PRODUTOS DE
TERCEIROS QUE POSSAM SER USADOS PELO TECNICO DURANTE A ASSISTENCIA AO CLIENTE.

Rescisdo. A vigéncia deste Contrato comeca na data em que vocé o aceita e continua até a ocorréncia de um destes fatores: (a) o
Cliente cancela o Servico ou a assinatura do Servico feita pelo Cliente expira, (b) é atingida a data estabelecida pela Dell, e
previamente informada a vocé, sobre a rescisao deste Contrato, decidida pela Dell ou (c) vocé deixa de pagar ou viola os termos e
condicdes (os Termos) deste Contrato. Mediante o vencimento ou a rescisdo deste Contrato, os diretos concedidos a vocé sob este



Contrato relativos ao Servigo e as InformagBes Confidenciais (definidas abaixo) serdo imediatamente revogados. O uso do
Servigo constitui indicacdo de aceitagdo do Contrato.

Coleta de dados e politica de privacidade da Dell. Em conexdo com os Servicos, a Dell pode medir, gravar e fazer upload de
dados de desempenho. A Dell tratard tais informacdes de acordo com a politica global de privacidade da Dell (disponivel nos
links abaixo). Durante a execugdo de suas obrigagdes, a Dell, ou seus subcontratados, poderdo, a seu critério e com a finalidade
exclusiva de monitoragéo da qualidade da resposta da Dell, gravar, no todo ou em parte, as chamadas telefonicas e as sessdes de
bate-papo entre vocé e a Dell. Com o uso destes Servicos, vocé indica que consente que as suas chamadas e sessdes de bate-
papo com a Dell ou com seus sub-contratados serdo monitorada e/ou gravadas.

Cooperacdo com as autoridades legais. A Dell e/ou seus fornecedores ou contratados poderdo ser obrigados por lei a relatar
fatos ou circunstancias que nos tenham sido informados ou que nds descobrimos e que possam indicar uma violagdo da lei,
incluindo, mas ndo se limitando a, leis de pornografia infantil. VVocé reconhece e concorda que a Dell e/ou seus fornecedores e
contratados poderéo agressivamente relatar tais informagdes, incluindo a identidade de usuarios, informagdes de conta, imagens e
outros fatos, aos agentes da lei, ao governo e/ou a terceiros se a Dell e/ou seus fornecedores e contratados acreditarem que isso
seja necessario ou adequado, conforme determinado pela Dell e/ou por seus fornecedores e contratados a seu critério de bom
senso, para cumprir obrigacdes legais ou para proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca de seus funcionarios, de outros
usudrios ou de terceiros. Os Clientes sdo proibidos de violar ou de tentar violar a seguranca da Dell, do Software do Servigo ou
do Servigo. A violagdo da seguranga do sistema ou da rede pode causar puni¢des civis ou criminais. A Dell e/ou seus
fornecedores ou contratados investigardo tais ocorréncias, o que pode estar envolvido em tais violagfes, e cooperara com as
autoridades legais para processar os Clientes envolvidos nas violagdes.

AUSENCIA DE GARANTIAS E IMPUTABILIDADE LIMITADA. A transmissdo, 0 armazenamento, a exibicdo, a
restauracdo e o compartilhamento do Contelido através da Internet estdo sujeitos a varias condigdes que tornam esta transmisséo,
armazenamento, exibicdo, restauragio e compartilhamento potencialmente ndo confiaveis. CONSEQUENTEMENTE, ATE
ONDE PERMITIDO POR LEI, VOCE CONCORDA QUE O USO DESTE SERVICO E FEITO POR SUA PROPRIA CONTA
E RISCO. O SERVICO E FORNECIDO A VOCE “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” E CONFORME
DISPONIVELTHE SERVICE IS PROVIDED TO YOU ON AN “AS IS” AND “AS AVAILABLE” BASIS. A DELL SE
EXIME EXPRESSAMENTE DE FORNECER GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
RELACIONADAS A SUA CONTA OU AO SERVICO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE PARTICULAR E NAO
INFRINGIMENTO. SEM LIMITAR O QUE FOI EXPRESSO ANTERIORMENTE, A DELL NAO FAZ NENHUMA
REPRESENTAQAO NEM FORNECE NENHUMA GARANTIA: (A) DE QUE O SERVICO ATENDERA AOS REQUISITOS
ESTABELECIDOS POR VOCE, (B) DE QUE O SERVICO OU O ACESSO QUE VOCE FAZ A ELE SERAO
ININTERRUPTOS, THAT THE SERVICE OR YOUR ACCESS TO IT WILL BE UNINTERRUPTED, RAPIDOS,
SEGUROS, ISENTOS DE VIRUS OU ISENTOS DE ERROS, (C) QUE O SEU CONTEUDO NAO SERA PERDIDO,
COMPROMETIDO OU DANIFICADO, (D) QUE A OPERA(;AO DO SEU COMPUTADOR OU DA SUA REDE OU DA DE
QUALQUER PESSOA COM A QUAL VOCE COMPARTILHAR CONTEUDO NAO SERA NEGATIVAMENTE AFETADA
PELO USO QUE VOCE FAZ DO SERVICO, (E) QUE OS DADOS DO SEU COMPUTADOR OU DA SUA REDE NAO
SERAO PERDIDOS OU DANIFICADOS COMO RESULTADO DO USO OU DO NAO USO DO SERVICO, OU (F) QUE
OS DEFEITOS DO SERVICO SERAO CORRIGIDOS. NENHUMA RECOMENDACAO ouU INFORMACAO, SEJA ORAL
OU ESCRITA, OBTIDA POR VOCE DA DELL OU ATRAVES DO SERVICO CRIARA QUALQUER GARANTIA QUE
NAO TENHA SIDO FEITA EXPRESSAMENTE AQUI. ALGUMAS JURISDI(;OES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE
CERTAS GARANTIAS, PORTANTO ALGUMAS DAS EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR A VOCE.

ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA POR LEI, A DELL NAO SERA IMPUTAVEL POR QUALQUER DANO
INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, CONSEQUENCIAL OU PUNITIVO ORIUNDO DE: (1) USO OU INABILIDADE
DE USO DO SERVICO, (2) PERDA OU ALTERACAO DO CONTEUDO, (3) QUALQUER RECLAMAGCAO ATRIBUIVEL
A ERROS, OMISSOES OU OUTRAS INEXATIDOES DO SERVICO, (4) ACESSO OU ALTERACAO NAO
AUTORIZADOS AO CONTEUDO OU A OUTRAS TRANSMISSOES OU (5) QUALQUER OUTRA MATERIA
REFERENTE AO SERVICO, MESMO QUE A DELL TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA POR LEI, VOCE CONCORDA QUE A OBRIGA(;AO TOTAL DA DELL POR
DANOS RELACIONADOS AO SERVICO E LIMITADA A QUANTIA PAGA POR VOCE PELO SERVICO, OU, SE A SUA
RECLAMA(;AO SE ORIGINOU DURANTE O PERIODO DE TESTE GRATUITO, AO VALOR ANUAL COBRADO PELO
SERVICO NA EPOCA. No obstante qualquer declaragdo contréaria contida nestes Termos e Condicdes, as solucdes descritas
nestes Termos e Condigdes se aplicardo mesmo que tais solu¢des ndo atendam a sua finalidade essencial. Algumas jurisdigdes
ndo permitem a limitagdo ou a exclusdo de imputabilidade para certos danos, entdo algumas das limitagdes acima podem nao se
aplicar a vocé. Nesse caso, a imputabilidade da Dell sera limitada ao méaximo permitido por lei.

Indenizagdes e reclamacoes de terceiros. Vocé concorda que é pessoalmente responsavel por seu préprio comportamento em
relacdo ao Servico. Nem a Dell nem seus fornecedores e contratados serdo imputaveis por reclamagdes feitas contra vocé ou
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contra a Dell e/ou seus fornecedores ou contratados e originadas do seu uso do Servico, e vocé, por meio deste, concorda em
indenizar a Dell e manter a Dell e suas empresas, escritorios, diretores, funcionarios, agentes e/ou seus fornecedores ou
contratados isentos de responsabilidade de e contra qualquer reclamagdo ou exigéncia, inclusive custos e taxas advocaticias
razoaveis, pagos por terceiros devido, direta ou indiretamente, ao seu uso do Servico, ao uso do Servigo por qualquer outra
pessoa que o tenha acessado usando as suas Informagdes de Conta, o seu Conteldo, as suas violagdes desta Descri¢éo de Servico
ou a sua infracdo de qualquer propriedade intelectual ou outro direito de terceiros.

Fornecedores e contratados da Dell. Vocé concorda que os fornecedores e contratados a Dell sdo beneficiarios terceiros deste
Contrato, com o direito de confiar em e de impor seus termos em sua totalidade, independentemente do fato de que estas
entidades ndo sdo partes neste Contrato.

Termos e condicdes dos Servigos Dell

Esta Descri¢do de Servigo (“Descri¢do de Servigo”) é firmada entre vocé, o cliente, (“vocé” ou “Cliente”) e a entidade da Dell
identificada na fatura de compra deste Servico. O fornecimento deste Servico esta sujeito a e é governado por um contrato master
separado de servigos assinado pelo Cliente com a Dell que autoriza explicitamente a venda deste Servico. Na auséncia de tal
contrato, e dependendo do local em que o Cliente esta, o fornecimento deste Servigo estard sujeito a e serd governado pelos
Termos de Venda da Dell ou pelo contrato indicado na tabela abaixo (conforme aplicavel, o “Contrato”). Consulte a tabela
abaixo, que mostra o URL aplicavel ao local em o seu Cliente esta e o site em que o Contrato pode ser encontrado. As partes
reconhecem ter lido os termos online e concordado em acata-los. Os seus direitos de consumidor serdo preservados e terdo
precedéncia sobre qualquer clausula desta Descrigdo de Servico ou dos Termos de Venda online.

Termos e condicOes aplicaveis a sua compra dos Servicos Dell

Local do Cliente Termos de venda Politica de privacidade
Meéxico www.dell.com.mx/terminosycondiciones www.dell.com.mx/privacidad
Colémbia www.dell.com.co/terminosycondiciones www.dell.com.co/privacidad
Chile www.dell.com/cl/terminosycondiciones www.dell.com/cl/privacidad
Argentina www.dell.com.ar/terminosycondiciones www.dell.com.ar/privacidad
Peru www.dell.com.pr/terminosycondiciones www.dell.com.pr/privacidad
Brasil www.dell.com/br/TermosCondicoes www.dell.com.br/privacidade
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Demais paises da . . . Site www.dell.com especifico do
- - Site www.dell.com especifico do pais ou .
América Latina e do www.dell.com/servicedescriptions/global.* pais ou
Caribe ’ ’ P g ' www.dell.com/servicedescriptions/global.*

* Os clientes podem acessar o seu site www.dell.com local simplesmente indo para www.dell.com em um computador conectado & Internet
em sua localidade ou usando uma das opgdes contidas em “Escolha uma regido ou um pais” no site da Dell em
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&I=en&s=gen.
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