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WERSJA DLA REGIONU EUROPY, BLISKIEGO WSCHODU I AFRYKI (EMEA) — Opis ustugi: Dell Backup and Recovery Cloud Storage

Regulamin ustugi. Firma Dell ma przyjemnosc¢ swiadczy¢ Ustuge Dell Backup and Recovery Cloud Storage (Magazyn w chmurze
do wykonywania kopii zapasowych i przywracania danych firmy Dell) (dalej ,,Ustuga” lub ,,Ustugi”’) zgodnie z niniejszym Opisem
Ustugi oraz Regulaminem sprzedazy firmy Dell publikowanym na stronie
http://www.dellbackupandrecovery.com/DellTermsofSale.ntml.  Strony uznaja, ze =zapoznaty sie z takimi warunkami
opublikowanymi w Intermecie i zgadzajg sie, ze sg nimi zwigzane. Firma Dell moze oferowac Klientom ustugi na zasadzie
udostepniania bezptatnego okresu probnego, abonamentu miesiecznego, abonamentu rocznego i/lub réznych ofert
promocyjnych. Uzytkownik (dalej ,Klient") przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze nizej przedstawiona Ustuga lub Ustugi sg
Swiadczone na podstawie jego akceptacji na obowigzywanie warunkow niniejszej Umowy.

Ustuga. Ustuga umozliwia Uzytkownikowi wykonywanie kopii zapasowych oraz odzyskiwanie danych, zdjec¢, plikow wideo,
plikdow muzycznych i innych plikdw cyfrowych (dalej zbiorczo zwanych ,Zawartoscig’) za posrednictwem Internetu, dla jednego
(1) komputera przypadajagcego na jeden wykupiony abonament. Wykonywanie kopii zapasowej Zawartosci wyznaczonej przez
Klienta jest realizowane za posrednictwem tgcza internetowego w czasie i z czestotliwoscig ustawiong przez Klienta. Klient
zobowigzuje sie do udostepnienia i optacenia wszystkich urzgdzen komputerowych i ustug koniecznych do korzystania z Ustugi,
wiacznie z dostepem do Internetu. Firma Dell doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ Uzytkownikowi nieprzerwany dostep do
Ustugi. Firma Dell dotozy wszelkich, uzasadnionych handlowo staran, aby Ustuga byta dostepna przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu. Mimo to bedg zdarza¢ sie sytuacje przerw w sSwiadczeniu Ustugi ze wzgledu na prace konserwacyjne,
modernizacyjne, naprawy lub awarie urzadzen i ustug telekomunikacyjnych, ktére znajdujg sie poza kontrolg firmy Dell. Firma
Dell podejmie wszelkie wtasciwe kroki, aby zminimalizowac niedogodnosci zwigzane z takimi zaktoceniami.

Ustuga zapewnia Klientom mozliwos¢ wykonywania kopii zapasowych ich osobistych plikéw na poziomie klienckim za pomoca
przeznaczonego do wykonywania kopii zapasowych miejsca sieciowego (chmury) (w zaleznosci od oferty wybranej przez Klienta).
Ustuga zostata zaprojektowana i jest przeznaczona do zapewnienia dodatkowej lokalizacji kopii zapasowych plikow, ktore zazwyczaj
sg przechowywane w osobistym komputerze lub komputerach Klienta. USLUGA NIE STANOWI UStUGI ARCHIWIZACJII ANI
ROZSZERZENIA TWARDEGO DYSKU KLIENTA. USLUGA WYKONYWANIA SIECIOWEJ KOPII ZAPASOWEJ JEST PRZEZNACZONA DO
PRZECHOWYWANIA KOPII PLIKOW, KTORE W PIERWSZYM RZEDZIE, I ZAZWYCZAJ, PRZECHOWYWANE SA W URZADZENIU
KLIENCKIM, DLA KTOREGO WYKONYWANE SA KOPIE ZAPASOWE. TYLKO I WYLACZNIE KLIENT PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA
UTRZYMYWANIE ORYGINALNEJ WERSJI CALEJ ZAWARTOSCI.

NALEZY PAMIETAC, ZE W PRZYPADKU REZYGNACJI Z ABONAMENTU KLIENT MA PRAWO KORZYSTAC Z USLUGI DO KONCA
OPLACONEGO OKRESU ABONAMENTOWEGO I NIE JEST UPRAWNIONY DO UZYSKANIA ZWROTU JAKICHKOLWIEK
UISZCZONYCH OPLAT ZA DANY ROK ABONAMENTOWY, ZA WYJATKIEM SYTUACJI, W KTORYCH JEST TO WYMAGANE NA
MOCY LOKALNEGO PRAWA ORAZ STOSOWANEJ POLITYKI ZWROTOW I ZWROTOW KOSZTOW W ZWIAZKU Z OKRESEM DO
NAMYSLU (PRAWEM DO WYCOFANIA SIE Z UMOWY). PO WYGASNIECIU OPLACONEGO OKRESU ABONAMENTOWEGO
SWIADCZENIE USLUGI ZOSTAJE ZAKONCZONE ORAZ CALA ZAWARTOSC ZOSTAJE TRWALE USUNIETA. ANI FIRMA DELL,
ANI KTORYKOLWIEK Z JEJ DOSTAWCOW LUB WYKONAWCOW ZEWNETRZNYCH NIE PONOSI JAKIEJKOLWIEK
ODPOWIEDZIALNOSCI W STOSUNKU DO KLIENTOW LUB INNYCH OSOB TRZECICH Z TYTULU UTRATY LUB
ODZYSKIWANIA ZAWARTOSCI BADZ PROGRAMOW PRZYPISANYCH DO USLUGI ALBO Z INNYCH PRZYCZYN.

Warunki dotyczace abonamentu:

Automatyczne odnawianie konta. W przypadku zarejestrowania abonamentu z opcjg automatycznego odnawiania konta i
automatycznych ptatnosci nalezy zapoznac¢ sie z sekcjg ,Potwierdzenie warunkéw abonamentu” wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zamowienia ustugi magazynu w chmurze przestanej z adresu cs@cleverbridge.com w celu uzyskania informacji
na temat odnoszacych sie do Klienta warunkow automatycznego odnawiania konta i automatycznych ptatnosci.
Po wygasnieciu minimalnego okresu zobowigzan (o ile obowigzuje) Klient ma prawo zrezygnowac z ustugi w kazdym czasie i
nie podlega to karze umownej. Abonament i ptatnosci automatyczne obowigzujg do momentu rezygnacji ze strony Klienta.
W przypadku braku pewnosci co do podlegania warunkom automatycznego odnawiania konta i automatycznych ptatnosci
nalezy zapoznac sie z sekcjg ,Potwierdzenie warunkow abonamentu” wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamowienia ustugi
magazynu w chmurze przestanej z adresu cs@cleverbridge.com.
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Rezygnacja z ustugi. Klient moze zrezygnowac z ustugi poprzez uruchomienie aplikacji Dell Backup and Recovery na swoim
urzadzeniu, klikniecie opcji ,Manage Backups” (Zarzadzaj kopiami zapasowymi) oraz opcji ,Cloud Backup” (Kopia zapasowa w
chmurze) i wybranie opcji ,Usun konto”. Klient moze rowniez usungc¢ konto poprzez klikniecie tagcza ,Rezygnuj z abonamentu”
znajdujgcego sie w czesci ,Rezygnacja z abonamentu” wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamowienia ustugi magazynu w
chmurze. WARUNKI ZAWARTE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE STANOWIA NA MOCY PRAWA UE PODSTAWOWE PRAWO
KLIENTA DO WYCOFANIA SIE Z UMOWY O SWIADCZENIE UStUG. PROSIMY O ZAPOZNANIE SIE Z WARUNKAMI SPRZEDAZY W
TYM ZAKRESIE.

Informacje o koncie. Okres optaconego abonamentu Ustugi rozpoczyna sie w chwili zakupienia abonamentu, niezaleznie od
faktu lub momentu aktywacji albo rozpoczecia korzystania z konta badz, jezeli ma to zastosowanie, wygasniecia bezptatnego
abonamentu probnego, przy zatozeniu, ze klient nie zrezygnowat z ustugi w okresie jego obowigzywania. Okres bezptatnego
probnego abonamentu Ustugi rozpoczyna sie po pierwszej aktywacji konta. Bezptatny abonament probny wygasa z koricem
okresu bezptatnego abonamentu, jesli konto nie zostanie usuniete wczesniej zgodnie z warunkami zawartymi w niniejszej
Umowie. W momencie rezygnacji z Ustugi Klient traci dostep do swojego konta. Poprzez rejestracje w Ustudze Klient wyraza
zgode na podanie swoich prawidtowych danych i utrzymywania ich aktualnosci. W momencie rejestracji Klient wybiera nazwe
uzytkownika i hasto konieczne do przywracania lub udostepniania Zawartosci. Firma Dell ma prawo uzyc¢ zarejestrowanej kopii
hasta Klienta wytgcznie w celach zwigzanych z umozliwieniem mu przywrédcenie lub udostepnienia Zawartosci (po podaniu
firmie Dell przez Klienta danych konta). Firma Dell nie ma prawa wykorzystac¢ ani udostepni¢ zarejestrowanego hasta w zadnych
innych celach, chyba ze ma taki obowigzek z mocy prawa. Hasto nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu. Bez hasta nie
istnieje mozliwos¢ przywrdcenia lub udostepnienia Zawartosci. Wytgcznie Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za utrzymanie
poufnosci swojej nazwy uzytkownika i hasta (swoich ,Danych konta”). Wytgcznie Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkiego
rodzaju wykorzystanie Ustugi zwigzane z dostepem uzyskanym na podstawie Danych konta. Zawartos¢ udostepniana przez
Klienta nie jest szyfrowana. Klient zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia firmy Dell o kazdym wykorzystaniu
Danych konta bez upowaznienia lub jakichkolwiek innych faktycznych albo podejrzewanych naruszeniach zabezpieczen.

Oprogramowanie. Ustuga obejmuje instalacje oprogramowania (,Oprogramowanie ustugi’) w obstugiwanym komputerze lub
komputerach Klienta (w mysl ponizszych postanowien), ktére umozliwia $wiadczenie Ustugi. Oprogramowanie ustugi i Ustuga
podlegajg ochronie praw autorskich, ochronie patentowej i innym prawom wtasnosci intelektualnej, jak rowniez stanowig
zastrzezong i poufng witasnos¢ firmy Dell i/lub jej dostawcow i wykonawcow zewnetrznych. Wszelkie prawa, tytuty wtasnosci
oraz korzysci zwigzane z Oprogramowaniem ustugi oraz Ustugami przystugujg i bedg przystugiwac firmie Dell i/lub jej
dostawcom albo wykonawcom zewnetrznym. Oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane.

KORZYSTANIE Z USLUGI: Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za catg Zawartos¢ i Dane konta, ktore przekazuje,
przechowuje, przeglada, przywraca lub udostepnia za pomocg Ustugi i swojego konta. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z
Ustugi z zachowaniem catkowitej zgodnosci z wszystkimi obowigzujagcymi przepisami, regulacjami i zasadami prawa, jak
rowniez wszelkimi regulaminami, zasadami i procedurami obowigzujagcymi w sieciach, za posrednictwem ktorych Klient
uzyskuje dostep do Ustugi i z niej korzysta. Nie ograniczajgc ogolnosci wymienionych zasad, Klient zobowigzuje sie, ze nie
bedzie korzystat z Ustugi, miedzy innymi w nastepujacych celach:

e Do przekazywania, przechowywania, przegladania, przywracania lub udostepniania Zawartosci, ktora: (i) zawiera
nielegalne materiaty; (ii) ma charakter molestowania, oszczerstwa, zniestawienia, obrazy, grozby, szkody, pornografii,
nieprzyzwoitosci lub jest w inny sposob niedozwolona albo uwlaczajaca; (iii) zacheca do zachowan, ktdore mogg
stanowi¢ przestepstwo, prowadzi¢ do odpowiedzialnosci cywilnej lub w jakikolwiek inny sposob naruszac¢ prawo;
(iv) zacheca do rasizmu, nienawisci, fanatyzmu lub przemocy, wspiera je albo stanowi ich wyraz; lub (v) zawiera
jakiekolwiek wirusy, robaki, konie trojanskie lub innego rodzaju kody, pliki lub programy majgce na celu przerwanie,
zniszczenie albo ograniczenie funkcji oprogramowania badz sprzetu komputerowego albo urzgdzen
telekomunikacyjnych zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi;

e Do przekazywania, przechowywania, przeglgdania lub udostepniania Zawartosci, jesli dziatanie takie mogtoby naruszac
jakiekolwiek obowigzujace zasady ochrony prywatnosci albo obowigzujgce przepisy, regulacje i zasady prawa w tym
zakresie.

e Do planowania lub prowadzenia jakiejkolwiek nielegalnej dziatalnosci;

e Do naruszania praw wiasnosci intelektualnej lub innych praw osob trzecich, wigcznie, miedzy innymi, z prawami
autorskimi do utworow muzycznych, wideo, obrazow, ksigzek lub innych dziet;

Do naruszania zobowigzan do zachowania poufnosci zaciggnietych w stosunku do jakiejkolwiek osoby;
Do uzyskania dostepu albo proby uzyskania dostepu do jakiegokolwiek konta bez upowaznienia;

e Do sprzedazy Zawartosci innym osobom, pobierania optat z tytutu dostepu do Konta lub jakiegokolwiek innego
sposobu korzystania, sprzedazy albo udostepniania Ustugi w jakimkolwiek komercyjnym celu;

e Do przeprowadzania prob badania, skanowania albo testowania luk w zabezpieczeniach Ustugi, systemu, konta lub sieci
firmy Dell albo ktoregokolwiek z jej dostawcow; lub

e Klient przyjmuje do wiadomosci, ze transfer technologii i oprogramowania, ktéry moze miec¢ miejsce za posrednictwem
Ustugi podlega przepisom eksportowym USA 1 innych krajow. Klient gwarantuje, ze zadne oprogramowanie
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przekazywane i przechowywane za pomocg Ustugi nie zawiera szyfrowania lub, jesli je posiada, to zostato
zatwierdzone do eksportu bez koniecznosci uzyskania zezwolenia. Klient rowniez gwarantuje, ze wszelka
przekazywana lub przechowywana technologia jest zatwierdzona do eksportu bez koniecznosci uzyskania zezwolenia.
Niezaleznie od powyzszych postanowien, Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosc¢ za uzyskanie wszelkich zezwolen
dotyczacych eksportu technologii i/lub oprogramowania w przypadku takiego obowigzku.

Ponadto Klient zobowigzuje sie, ze nie bedzie:

e  Tworzy¢ jakichkolwiek tgczy na stronach internetowych, w wiadomosciach e-mail lub gdzie indziej, ktore stuzytyby do
skierowania jakiejkolwiek osoby do ktorejkolwiek czesci Konta Klienta; albo
e Zaktocac albo przeprowadzac prob zaktdcania pracy serwerdw lub sieci potagczonych z Ustuga.

Kontrola Zawartosci. Firma Dell nie kontroluje Zawartosci kont zadnych Klientow oraz nie jest zobowigzana do monitorowania
albo przegladania Zawartosci w jakimkolwiek celu. Jednak niezaleznie od powyzszego, jesli firma Dell i/lub jej dostawcy lub
wykonawcy zewnetrzni posiadajg uzasadnione podejrzenie, ze Konto jest uzywane do przechowywania lub dystrybuciji
jakiejkolwiek Zawartosci naruszajgcej Warunki swiadczenia Ustug firmy Dell albo jakiekolwiek obowigzujgce przepisy prawa,
firma Dell zastrzega sobie prawo, z uwzglednieniem obowigzujacego prawa, do zamkniecia konta, usuniecia Zawartosci i/lub,
w stosownych przypadkach, powiadomienia wtasciwych organéw wtadzy, bez obowigzku wczesniejszego poinformowania
Klienta. W PRZYPADKU PRZEDSTAWIENIA KLIENTOWI LUB FIRMIE DELL I/LUB JEJ DOSTAWCOM ALBO WYKONAWCOM
ZEWNETRZNYM NAKAZU PRZESZUKANIA, NAKAZU SADOWEGO ALBO ZWIAZANEGO Z INNYM POSTEPOWANIEM PRAWNYM
LUB W PRZYPADKU, GDY FIRMA DELL I/LUB JEJ DOSTAWCY ALBO WYKONAWCY ZEWNETRZNI POSIADAJA UZASADNIONE
PODEJRZENIE NARUSZENIA NINIEJSZYCH WARUNKOW, ZAWARTOSC PODLEGA BADANIU PRZEZ FUNKCJONARIUSZY
ORGANOW SCIGANIA LUB INNYCH BEZ OBOWIAZKU UZYSKANIA ZGODY KLIENTA. Klient nie ma zadnych praw do bycia
informowanym o takich przypadkach ujawnienia, o ile nie wymaga tego prawo. KLIENT ZGADZA SIE CHRONIC FIRME DELL
I/LUB JEJ DOSTAWCOW ALBO WYKONAWCOW ZEWNETRZNYCH PRZED ROSZCZENIAMI ZWIAZANYMI Z JAKIMKOLWIEK
UJAWNIENIEM, DOCHODZENIEM, DZIALANIEM ALBO ZANIECHANIEM FIRMY DELL W TRAKCIE PROWADZENIA DOCHODZENIA
LUB WSPOLPRACY Z ORGANAMI SCIGANIA NA MOCY POSTANOWIEN ZAWARTYCH W TYM ARTYKULE ORAZ (W ZAKRESIE
DOPUSZCZONYM PRZEZ PRAWO) ZRZEKA SIE PRAWA DO TAKICH ROSZCZEN.

Zabezpieczenie Zawartosci. Ustuga zapewnia bezpieczne przesytanie i przechowywanie Zawartosci. Przed wystaniem z
komputera Klienta oraz podczas transportu zawartosc¢ jest zaszyfrowana za pomoca szyfrowania 448-bitowego Blowfish.
Zawartos¢ jest przechowywana z uzyciem tego samego szyfrowania 448-bitowego Blowfish. Zawartos¢ jest szyfrowana z
zastosowaniem klucza definiowanego przez system. Ze wzgledu na to, ze nie jest mozliwe zagwarantowanie catkowitej ochrony
zaszyfrowanych plikow przed witamaniem, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze istnieje mozliwos¢ wystapienia dostepu
nieupowaznionej osoby trzeciej do jego Zawartosci i zgadza sie, ze w takim przypadku, w odniesieniu do wszelkich strat i szkod
obowigzywa¢ beda postanowienia artykutu Ograniczenie odpowiedzialnosci niniejszego Opisu ustugi.

Zmiany. Firma Dell zastrzega sobie prawo do modyfikowania i przerwania $wiadczenia Ustugi zgodnie z lokalnymi przepisami prawa.

Data Backup (Kopia zapasowa danych). Wytgcznie Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie kopii zapasowej wszelkich
istniejgcych danych, oprogramowania i programow znajdujgcych sie w obstugiwanych urzadzeniach. Zgodnie z ponizszym
artykutem dotyczacym Ograniczenia odpowiedzialnosci, FIRMA DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE LUB
ODZYSKANIE DANYCH, PROGRAMOW ALBO UTRATE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z SYSTEMU (SYSTEMOW) LUB SIECL
KLIENT PRZYIJMUJE DO WIADOMOSCI I AKCEPTUJE FAKT, ZE W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH FIRMA DELL NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE OPROGRAMOWANIA, PROGRAMOW LUB DANYCH — NAWET JESLI ZATRUDNIENI PRZEZ
NIA TECHNICY PROBOWALI UDZIELAC KLIENTOWI POMOCY TECHNICZNEJ W ZAKRESIE WYKONYWANIA KOPII
ZAPASOWYCH, ODZYSKIWANIA DANYCH LUB PODOBNYCH USLUG. WYZEJ WYMIENIONA POMOC TECHNICZNA ZNAJDUJE
SIE POZA ZAKRESEM JAKIEJKOLWIEK UDZIELANEJ PRZEZ FIRME DELL GWARANCJI ORAZ NINIEJSZEGO OPISU USt.UGI; POMOC
TAKA JEST UDZIELANA WEDLUG WYLACZNEGO UZNANIA FIRMY DELL BEZ ZADNYCH GWARANCJI LUB REKOJIMI
JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU. FIRMA DELL NIE UDZIELA ROWNIEZ JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU GWARANCJI ANI REKOIMI W
ODNIESIENIU DO JAKIEGOKOLWIEK PRODUKTU PODMIOTOW TRZECICH UZYTEGO PRZEZ JEJ TECHNIKOW DO SWIADCZENIA
POMOCY NA RZECZ KLIENTA.
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Rozwigzanie umowy. Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia pierwszej akceptacji przez Klienta warunkow Umowy do dnia
wystapienia jednego z nastepujacych zdarzen: (a) rezygnacji Klienta z Ustugi lub wygasniecia abonamentu Klienta na ustuge,
(b) przekazania Klientowi przez firme Dell informacji o rozwigzaniu niniejszej Umowy z przyczyn stojacych po stronie firmy Dell,
oraz (c) niezaptacenia wynagrodzenia z tytutu abonamentu lub naruszenia albo niewywigzania sie z jakichkolwiek warunkow
lub postanowien niniejszej Umowy (,Regulaminu’). Po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy w trybie
natychmiastowym wygasajg udzielone Klientowi na mocy niniejszej Umowy prawa odnoszgce sie do Ustugi lub (okreslonych
ponizej) Informacji poufnych. Korzystanie z Ustugi oznacza akceptacje warunkdw niniejszej Umowy.

Zbieranie danych; Zasady ochrony prywatnosci firmy Dell. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie zgodnosci z
wszelkimi przepisami w zakresie przetwarzania (np. zbieranie, przechowywanie, przekazywanie, ujawnianie, korzystanie,
zniszczenie) jakichkolwiek danych osobowych znajdujacych sie w Zawartosci Klienta. W celach zwigzanych z ciggtoscig
Swiadczenia Ustug Zawartos¢ Klienta moze zostac przestana i przechowywana na serwerach lub w sieciach (posiadanych lub
eksploatowanych przez firme Dell /lub jej ustugodawcodw zewnetrznych) znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Korzystanie z Ustug oznacza zgode Klienta na takie przestanie Zawartosci. Firma Dell zobowigzuje sie do
zabezpieczenia Zawartosci zgodnie z opisem przedstawionym w niniejszym Regulaminie.

W celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug firma Dell ma prawo mierzy¢, rejestrowac i przesyta¢ dane o wydajnosci oraz
wykorzystywac takie dane w celach zwigzanych z prowadzeniem swojej dziatalnosci, wtgcznie z przeprowadzaniem analiz
statystycznych oraz w celach marketingowych. Firma Dell ma prawo uzyskac¢ dane osobowe Klienta w drodze jego rejestracji w
Ustugach. Firma Dell ma prawo udostepniac takie dane swoim jednostkom powigzanym oraz ustugodawcom zewnetrznym w
celach przedstawionych w tym artykule. Firma Dell zobowigzuje sie do przetwarzania wszelkich danych o Kliencie lub jego
korzystaniu z Ustug zgodnie 2z Globalng politykg ochrony prywatnosci firmy Dell (dostepng na stronie
http://www.dellbackupandrecovery.com/DellPrivacyStatement.html).

W zwigzku z wykonywaniem zobowigzan firma Dell lub jej podwykonawcy zewnetrzni majg prawo, wedle wtasnego uznania i
wytgcznie w celach zwigzanych z kontrolg jakosci reakcji firmy Dell na potrzeby Klientow, monitorowac i/lub rejestrowac czesc
lub wszystkie rozmowy telefoniczne badz intermetowe prowadzone pomiedzy firma Dell a Klientem. Korzystanie z tych Ustug
oznacza zgode Klienta na monitorowanie i/lub rejestrowanie jego rozmow telefonicznych lub internetowych
prowadzonych z firma Dell lub jej podwykonawcami zewnetrznymi.

Wspotpraca z organami scigania. Firma Dell i/lub jej dostawcy albo wykonawcy zewnetrzni mogg by¢ zobowigzani, na mocy
prawa, do zgtaszania organom s$cigania wszelkich faktow lub okolicznosci (o ktorych zostali poinformowani lub w posiadanie
ktorych weszli) wskazujacych na fakt naruszenia obowigzujacego prawa witgcznie z, miedzy innymi, przepisami dotyczacymi
pornografii dzieciecej. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze firma Dell V/lub jej dostawcy albo wykonawcy
zewnetrzni maja prawo w sposob aktywny zgtaszac¢ wszelkie takie informacje (wtgcznie z danymi dotyczacymi tozsamosci
uzytkownikow, danymi kont, obrazami i innymi faktami) pracownikom organdéw $cigania, urzednikom panstwowymi i/lub
podmiotom trzecim zgodnie z przekonaniem i uzasadnionym uznaniem firmy Dell i/lub jej dostawcow albo wykonawcow o
koniecznosci albo stusznosci takiego dziatania w celu wywigzania sie ze swoich obowigzkow prawnych albo w celu ochrony
praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa swoich pracownikow, innych uzytkownikéw albo osob trzecich. Klientom nie wolno
narusza¢ lub podejmowac¢ prob naruszenia zabezpieczen firmy Dell, Oprogramowania ustugi lub Ustugi. Naruszenie
zabezpieczen systemu lub sieci moze skutkowaé¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub kama. Firma Dell i/lub jej dostawcy albo
wykonawcy zewnetrzni przeprowadzg dochodzenie w zakresie zdarzen, ktére mogg miec¢ charakter takiego naruszenia prawa
oraz podejmg wspotprace z organami $cigania przeciwko Klientom, ktorzy popetniajg tego typu przestepstwa.

BRAK GWARANCJI; OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI. Przesytanie, przechowywanie, przeglagdanie, przywracanie i
udostepnianie Zawartosci za posrednictwem Internetu podlega wptywowi réznego rodzaju czynnikow, ktdre sprawiajg, ze takie
przesytanie, przechowywanie, przegladanie, przywracanie i udostepnianie moga by¢ potencjalnie btedne. W ZWIAZKU Z TYM, W
PELNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, KLIENT POTWIERDZA, ZE KORZYSTA Z USLUGI NA WLASNE RYZYKO.
USLUGA UDOSTEPNIANA JEST KLIENTOWI NA ZASADACH ,ZASTANEGO STANU USLUGI" 1 ,W MIARE DOSTEPNOSCI".
FIRMA DELL W SPOSOB WYRAZNY WYLACZA WSZELKIE GWARANCJIE, WYRAZONE W SPOSOB WYRAZNY LUB DOROZUMIANY,
W ODNIESIENIU DO KONTA KLIENTA LUB USLUGI, W TYM, MIEDZY INNYMI, DOROZUMIANE GWARANCJE PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU 1 DO NIENARUSZALNOSCI. Z ZASTRZEZENIEM POWYZSZYCH
POSTANOWIEN FIRMA DELL NIE SKLADA ZADNYCH DEKLARACJI ANI NIE UDZIELA GWARANCII: (A) ZE USLUGA SPELNI
WYMAGANIA KLIENTA: (B) ZE USLUGA LUB DOSTEP DO NIEJ PRZEZ KLIENTA BEDZIE PRZEBIEGAL BEZ ZAKLOCEN,
TERMINOWO, BEZPIECZNIE 1 BEZ ZAGROZENIA WIRUSAMI LUB BLEDAMI; (C) ZE ZAWARTOSC KLIENTA NIE ZOSTANIE
UTRACONA, NARUSZONA LUB USZKODZONA; (D) ZE USLUGA NIE BEDZIE MIALA NEGATYWNEGO WPLYWU NA DZIALANIE
KOMPUTERA LUB SIECI NALEZACYCH DO KLIENTA ALBO INNYCH OSOB, KTORYM KLIENT UDOSTEPNIt. ZAWARTOSC W
ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z USLUGI; (E) ZE Z POWODU KORZYSTANIA LUB NIEKORZYSTANIA Z USLUGI WSZELKIE DANE W
KOMPUTERZE LUB W SIECI UZYTKOWNIKA NIE MOGA ZOSTAC UTRACONE LUB ULEC USZKODZENIU; LUB (F) ZE WADY W
FUNKCJONOWANIU USLUGI ZOSTANA NAPRAWIONE. ZADNE Z PORAD LUB INFORMACJI, USTNYCH LUB PISEMNYCH,
UZYSKANYCH PRZEZ KLIENTA OD FIRMY DELL LUB ZA POSREDNICTWEM USLUGI, NIE MOGA ZOSTAC UZNANE ZA UDZIELENIE
JAKIEJKOLWIEK GWARANCJI, KTORA NIE ZOSTALA W SPOSOB WYRAZNY OKRESLONA W NINIEJSZYM DOKUMENCIE. W
NIEKTORYCH SYSTEMACH PRAWNYCH WYLACZENIE PEWNEGO TYPU GWARANCJI NIE JEST DOZWOLONE, A NIEKTORE Z
POWYZSZYCH WYLACZEN MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA W PRZYPADKU DANEGO KLIENTA.
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W PELNYM ZAKRESIE PRZEWIDZIANYM PRZEZ PRAWO FIRMA DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WSZELKIE SZKODY
POSREDNIE, PRZYPADKOWE, SPECJALNE, WTORNE LUB PODLEGAJACE KARZE, WYNIKAJACE Z: (1) KORZYSTANIA LUB BRAKU
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z USLUGI; (2) UTRATY LUB ZMIANY ZAWARTOSCI; (3) WSZELKICH ROSZCZEN WYNIKAJACYCH Z
BLEDOW, ZANIECHAN LUB INNYCH NIEPRAWIDLOWOSCI ZWIAZANYCH Z USLUGA; (4) NIEUPOWAZNIONEGO DOSTEPU LUB
ZMIANY ZAWARTOSCI BADZ INNEGO RODZAJU PRZESYLANYCH TRESCI; LUB (5) WSZELKICH INNYCH KWESTII ZWIAZANYCH Z
USLUGA, NAWET JESLI FIRMA DELL ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TEGO TYPU SZKOD. W
ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ PRAWO KLIENT WYRAZA ZGODE, ABY CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY DELL ZA
SZKODY Z TYTULU SWIADCZONEJ USLUGI OGRANICZONA BYtA DO CALKOWITEJ KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ KLIENTA ZA
UStUGE LUB W PRZYPADKU, GDY ROSZCZENIA KLIENTA WYNIKLY W TRAKCIE KORZYSTANIA Z BEZPLATNEGO OKRESU
PROBNEGO, DO WYSOKOSCI OBOWIAZUJACE] W DANYM CZASIE ROCZNEJ OPLATY ZA KORZYSTANIE Z USLUGL
Z zastrzezeniem wszelkich innych postanowien niniejszego Regulaminu srodki prawne okreslone w niniejszym Regulaminie
majg zastosowanie nawet w sytuacjach, gdy ich zasadniczy cel nie zostanie osiggniety. W niektorych systemach prawnych nie
ma zgody na ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci za pewne szkody, tak wiec niektére z powyzszych ograniczen
mogg sie nie odnosi¢ do danego Klienta. W tym przypadku odpowiedzialnos¢ firmy Dell jest ograniczona w maksymalnym
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

Roszczenia stron trzecich / Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza. Klient wyraza zgode na poniesienie osobistej
odpowiedzialnosci za swoje postepowanie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. Zarowno firma Dell, jak i jej dostawcy lub
wykonawcy zewnetrzni nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wobec Klienta lub firmy Dell i/lub jej dostawcow albo
wykonawcow zewnetrznych wynikajacych z korzystania z Ustugi przez Klienta. W zwigzku z tym Klient niniejszym zobowigzuje
sie do zabezpieczenia i ochrony firmy Dell oraz jej podmiotow powigzanych, funkcjonariuszy, dyrektoréw, pracownikow,
agentow i/lub jej dostawcow albo wykonawcow zewnetrznych przed poniesieniem szkody i wszelkimi roszczeniami lub
zadaniami (wtgcznie z kosztami i optatami z tytutu obstugi prawnej) wnoszonymi przez strony trzecie z powodu lub w zwigzku,
bezposrednio lub posrednio, w catosci lub czesciowo, z korzystaniem z Ustugi przez Klienta, z korzystaniem z Ustugi przez
jakiekolwiek osoby trzecie, ktore uzyskaty do niej dostep za pomocg Danych konta, z Zawartoscig przechowywang na koncie,
Z naruszeniem postanowien zawartych w niniejszym Opisie Ustugi lub naruszeniem wtasnosci intelektualnej lub innych praw
0sOb trzecich.

Dostawcy i wykonawcy zewnetrzni. Klient wyraza zgode, aby dostawcy i podwykonawcy firmy Dell byli beneficjentami
niniejszej Umowy, z zachowaniem prawa do powotywania si€ i egzekwowania jej zapisow w petnym zakresie, pomimo faktu, ze
podmioty te nie sg strong niniejszej Umowy.

Zaden z zapiséw znajdujacych sie w niniejszym Opisie Ustugi nie ma wptywu ani nie ogranicza ustawowych praw i srodkéw
prawnych jakie przystugujg Klientom na mocy obowigzujgcych przepisow o ochronie konsumentow.



