Descripcion del servicio: Dell Backup and Recovery Cloud Storage

Servicio. El Servicio le permite hacer una copia de seguridad de sus datos, fotografias, videos, musica y otros archivos digitales
(conjuntamente  denominados, el  “Contenido”) 'y  restaurarlos a través de Internet para  una
(1) computadora por suscripcion. Se realiza una copia de seguridad del Contenido que usted designa a través de su conexion de
internet en la fecha y frecuencia que establezca. Debe proporcionar y pagar todo el equipo informatico y los servicios necesarios
para usar el Servicio, incluso el acceso a Internet. Dell se esfuerza de manera razonable por proporcionarle acceso ininterrumpido
al Servicio. Dell hara todos los esfuerzos razonables en términos comerciales para que el Servicio esté disponible las 24 horas, los
siete dias de la semana.
Sin embargo, en ocasiones el servicio se interrumpira por razones de mantenimiento, actualizaciones, reparaciones de emergencia
o falla del equipo y los servicios de telecomunicaciones fuera del control del Dell. Dell realizara las acciones razonables que
corresponda para minimizar dichas interrupciones.

El Servicio le ofrece a los Clientes copia de seguridad a nivel del consumidor para sus archivos personales mediante el uso de
espacio  (segun la oferta seleccionada por el cliente) de copia de seguridad en linea (nube).
El Servicio esta disefiado para proporcionar una ubicacion de copia de seguridad secundaria para las copias de los archivos que
generalmente se almacenan en la computadora personal del consumidor. EL SERVICIO NO ES UN SERVICIO DE ARCHIVO
NI UNA EXTENSION DE LA UNIDAD DE DISCO DURO DEL CONSUMIDOR.
EL SERVICIO DE COPIA DE SEGURIDAD EN LINEA ESTA DISENADO PARA ALMACENAR COPIAS DE ARCHIVOS
QUE SE ALMACENAN PRINCIPALMENTE EN EL DISPOSITIVO DEL CONSUMIDOR AL QUE SE LE REALIZA LA
COPIA DE SEGURIDAD. ES EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE CONSERVAR VERSIONES
ORIGINALES DE TODO EL CONTENIDO.

CUANDO FINALICE LA SUSCRIPCION DEL CLIENTE AL SERVICIO, SE ELIMINARA TODO EL CONTENIDO
DE FORMA PERMANENTE. Términos de la suscripcién:

Renovacion automatica. Si se inscribe en una suscripcion con renovacion y pago automatico, consulte la seccidon “Confirmacion
de los términos de la suscripcion” del correo electronico de confirmacion de la orden de Almacenamiento en la nube enviado
desde cs@cleverbridge.com para obtener informacién sobre los términos de la renovacién y el pago automaticos. Puede cancelar
el servicio en cualquier momento sin multas.
Su suscripcion y los pagos automaticos continiian en vigencia hasta la cancelacion. Consulte la seccion “Confirmacion de los
términos de la suscripcion” del correo electronico de confirmacion de la orden de Almacenamiento en la nube enviado desde
cs@cleverbridge.com si no esta seguro si esta sujeto 0 no a la renovacion y el pago automaticos.

Cancelaciones. Para cancelar, abra la aplicacion Dell Backup and Recovery en su dispositivo, haga clic en “Administrar copias
de seguridad”, luego en “Copia de seguridad en la nube” y seleccione “Cancelar cuenta.” También puede cancelar su cuenta
haciendo clic en el enlace “Cancelar su suscripcion” en la seccion Cancelacion de la suscripcion de su mensaje de correo
electrénico de confirmacion de la orden de Almacenamiento en la nube.

Su informacion de cuenta. El periodo de suscripcion abonado al Servicio comienza cuando adquiere su suscripcion,
independientemente de si activa su cuenta o del momento desde cuando comienza a usarla o, si corresponde, a partir del
vencimiento de su suscripcion de prueba gratuita, suponiendo que no lo cancele durante el periodo de prueba gratuita. El periodo
de suscripcion de prueba gratuita al servicio comienza cuando activa por primera vez su cuenta. Excepto que su cuenta se termine
antes en virtud de este Contrato,
su suscripcion de prueba gratuita vence al final del periodo de suscripcidn gratuita. Cuando cancela su Servicio, finaliza su
acceso a la cuenta. Cuando se inscribe en el servicio, usted acepta proporcionar informacion personal correcta y mantener dicha
informacion actualizada. Al momento de la inscripcién, usted seleccionara un nombre de usuario y una contrasefia que necesitara
para restaurar o compartir su Contenido. Dell puede usar una copia custodiada de su contrasefia solo para permitirle restaurar o
compartir su Contenido (luego de que haya presentado su informacién de cuenta a Dell). Dell no usard ni compartird su
contrasefia custodiada de ninguna otra manera, excepto que se lo exija por ley. Mantenga su contrasefia segura. No podra
restaurar ni compartir su Contenido sin ella. Es su responsabilidad mantener la confidencialidad de su nombre de usuario y
contrasefia

(su “Informacion de cuenta”). Usted es responsable del uso del Servicio al que se accede a través de su Informacion de cuenta.
Cuando comparte su Contenido, el Contenido compartido no esta cifrado. Usted acuerda informar automaticamente a Dell el uso
no autorizado de su Informacion de cuenta o cualquier otra violacién de seguridad real o sospechada.
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Software. El Servicio incluye la instalacion del software (el “Software del Servicio”) en sus computadoras compatibles (segun se
lo define a continuacién) que permite proveer el Servicio. El Software del Servicio y el Servicio estan protegidos por leyes de
derechos de autor, patente y otras leyes de propiedad intelectual y estdn patentados y son confidenciales de Dell y/o sus
proveedores o contratistas. Los derechos, titulos e intereses referidos al Software del Servicio y a los Servicios son propiedad de
Dell y/o sus proveedores o contratistas y lo seguirdn siendo. El Software se otorga bajo licencia al Cliente, no se vende.

SU USO DEL SERVICIO: Usted es el unico responsable del Contenido y la Informacion de cuenta que transmite, almacena,
visualiza, restaura o comparte a través del Servicio y hacia y desde su cuenta. Acepta usar el Servicio segun lo dispuesto por las
leyes, normas y regulaciones aplicables y también se compromete a cumplir con las normas, las directivas y los procedimientos
de las redes mediante las cuales accede al Servicio y lo usa. Sin limitar la generalidad de estos requisitos, usted acuerda no usar el
Servicio para:

Transmitir, almacenar, visualizar, restaurar o compartir Contenido que: (i) contenga material ilegal;
(ii) sea acosador, difamatorio, calumnioso, abusivo, amenazador, dafiino, pornogréfico, obsceno o ilicito u ofensivo,
segln lo determine Dell a su criterio; (iii) fomente conductas que constituyan un delito penal, den lugar a una
responsabilidad civil o violen una ley; (iv) fomente, promueva o exprese racismo, odio, intolerancia o violencia o (iv)
contenga virus, gusanos, caballos de Troya u otros codigos, archivos o programas disefiados para interrumpir, destruir o
limitar la funcionalidad del software o el hardware de las computadoras o el equipamiento de telecomunicaciones
asociado con el Servicio;

Transmitir, almacenar, visualizar, restaurar o compartir Contenido si dicha accion viola algun directiva o ley, norma o
regulacion de privacidad aplicable, tal como la Ley de Proteccion de Datos Personales 25.326 de la Republica
Argentina, el Decreto ndmero 1558/2001 y cualquier otra ley o regulacion aprobada para moadificarlos,
complementarlos o enmendarlos, la Ley Gramm-Leach-Bliley, la Ley de Transferencia y Responsabilidad de los
Seguros Médicos de 1996, la Ley de Equidad en la Informacién sobre Créditos, la Ley de Proteccion de la Privacidad
en linea de los Nifios y las normas y regulaciones relacionados con estas; para Chile: Ley de Proteccion de Datos
Chilenos 19.628

Planificar o llevar a cabo actividades ilegales;

Violar los derechos de propiedad intelectual u otros derechos de terceros, tales como los derechos de autor de una
persona sobre musica, videos, imagenes, libros u otros trabajos;

Violar algun acuerdo de confidencialidad firmado con un tercero;

Acceder o intentar acceder a una cuenta sin autorizacion;

Vender Contenido a terceros, cobrarle a terceros el acceso a su Cuenta o usar, vender o compartir el Servicio con fines
comerciales;

Intentar investigar, examinar o probar la vulnerabilidad de los Servicios o de un sistema, una cuenta o una red de Dell o
de alguno de sus proveedores; 0

Usted reconoce que las leyes de exportacion de los Estados Unidos y otros paises pueden regular la transferencia de
tecnologia y software a través del Servicio. Usted garantiza que el software que transmite y almacena mediante el
Servicio no contiene cifrado o, si lo contiene, que dicho software estd aprobado para la exportacion sin licencia.
También asegura que la tecnologia que transmite y almacena esta aprobada para la exportacion sin licencia. Sin
perjuicio de lo antedicho, usted es responsable de obtener las licencias especificas relacionadas con la exportacion de
tecnologia y/o software en caso de ser necesario.

Usted también se compromete a:

No crear vinculos, ya sea en una pagina web, un mensaje de correo electrénico u otro medio, que dirijan a alguien a
alguna parte de su Cuenta; y
No interferir o intentar interferir con los servidores o las redes conectadas al Servicio.



Inspeccion de su Contenido. Dell no controla el Contenido de la cuenta del Cliente ni tiene la obligacion de supervisarlo o
revisarlo por ningin motivo. Sin perjuicio de lo antedicho, si Dell y/o sus proveedores y contratistas sospechan de manera
razonable que se estd usando una Cuenta para almacenar o distribuir Contenido que viola los términos y las condiciones del
Servicio de Dell o alguna ley aplicable, Dell se reserva el derecho de cancelar su cuenta, eliminar su contenido y/o informar a los
autoridades que corresponda sin previo aviso a su criterio y sujeto a las leyes vigentes. SU CONTENIDO ESTA SUJETO A
INSPECCION POR PARTE DE FUNCIONARIOS ENCARGADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES U OTROS SIN
SU CONSENTIMIENTO MEDIANTE LA PRESENTACION ANTE USTED O DELL Y/O LOS PROVEEDORES O
CONTRATISTAS DE DELL DE UNA ORDEN DE REGISTRO, CITACION JUDICIAL U OTRO PROCESO LEGAL.
USTED ACUERDA MANTENER A DELL Y/O SUS PROVEEDORES O CONTRATISTAS INDEMNES Y RENUNCIAR
(SEGUN LO PERMITAN LAS LEYES APLICABLES) A LOS RECLAMOS QUE PUEDA TENER CONTRA DELL
DERIVADOS DE LA DIVULGACION, INVESTIGACION, ACCION U OMISION DE DELL DURANTE LA
REALIZACION DE UNA INVESTIGACION O COMO COLABORADOR EN DICHA INVESTIGACION SEGUN LO
ESTABLECIDO EN ESTA SECCION.

Seguridad de su Contenido. EI Servicio proporciona transmisién y almacenamiento seguro de Contenido.
El Contenido se cifra con cifrado Blowfish de 448 bits antes de abandonar la computadora y durante el transporte. Se
almacena con el mismo cifrado Blowfish de 448 bits. Si bien el contenido se cifra seguiin una clave definida por el sistema,
no se puede crear archivos cifrados que sean completamente impenetrables.

Exportacion de datos. Usted autoriza expresamente a Dell a usar, reproducir, modificar, realizar, mostrar y distribuir sus datos
segln Dell lo considere razonable o necesario para proveer los Servicios. También reconoce y acepta en forma expresa que el
Servicio se proporciona desde instalaciones ubicadas fuera de su pais y que los datos o la informacién proporcionados a través
del Servicio (incluso la informacion personal protegida por leyes de privacidad de datos) se transmitiran y almacenaran fuera de
su pais. Usted acuerda que la informacion almacenada puede estar sujeta a las leyes aplicables y la jurisdiccion del lugar donde se
ubican dichas instalaciones. Usted deberd garantizar que ha obtenido los derechos, los permisos y las autorizaciones o que ha
entregado los avisos necesarios para usar y transferir los datos y la informacién fuera de su pais cuando use los Servicios de Dell.
Cuando dichos datos y dicha informacidn se hayan transferido a Dell, se considerara que usted ha conseguido las autorizaciones y
los permisos necesarios. Usted reconoce y acepta en forma expresa que Dell puede, en el curso normal de sus actividades
comerciales, realizar transferencias mundiales de datos personales sobre sus sistemas corporativos a otras entidades, agencias o
subcontratistas en el mismo grupo de empresas 0 a otros socios comerciales relevantes que puedan tener acceso incidental a datos
personales. Al hacer dichas transferencias, Dell debe garantizar que la proteccion adecuada esté establecida para proteger los
datos personales transferidos en virtud de o en relacién con este Contrato.

Modificaciones. Dell se reserva el derecho de modificar o discontinuar el Servicio de acuerdo con las
leyes locales.

Copia de seguridad de datos. Es la exclusiva responsabilidad del Cliente realizar una copia de seguridad de los datos, el
software y los programas existentes instalados en los productos admitidos afectados.

Terminacion. Este Contrato entra en vigencia cuando usted lo acepta por primera vez y continla (a) hasta que el Cliente cancela
el Servicio o la suscripcion al Servicio del Cliente vence, (b) hasta la fecha en la que Dell le notifica la terminacién de este
Contrato y (c) hasta la falta de pago o la violacién o el incumplimiento de los términos y las condiciones de este Contrato (los
“términos”), lo que ocurra primero. Cuando vence 0 termina el Contrato,
los derechos otorgados en virtud del presente con respecto al Servicio y la Informacion confidencial (definida a continuacién)
terminaran inmediatamente. EI Uso del servicio incluye la aceptacion del Contrato.

Recopilacion de datos; Politica de privacidad de Dell. En relacion con los Servicios, Dell puede medir, grabar y cargar datos
de rendimiento. Dell tratara dicha informacion de acuerdo con la Politica de privacidad global de Dell (disponible en los
siguientes vinculos). En el cumplimiento de sus obligaciones, Dell o sus subcontratistas pueden, a su criterio y solo para fines de
supervision de la calidad de respuesta de Dell, grabar las llamadas o sesiones de charla entre usted y Dell. Al usar estos
Servicios, usted acepta que se supervisen y/o graben las conversaciones telefénicas/sesiones de charla con Dell o sus
subcontratistas.

Cooperacion con el cumplimiento de la ley. Es probable que por disposicion de la ley Dell y/o sus proveedores o contratistas
deban informar hechos o circunstancias que se nos hayan comunicado o que hayamos descubierto y que aparentemente han
violado las leyes aplicables, tales como las leyes de pornografia infantil. Usted reconoce y acuerda que Dell y/o sus proveedores
0 contratistas pueden divulgar dichos datos de manera proactiva al personal encargado de hacer cumplir las leyes, los
funcionarios de gobierno y/o un tercero, incluso la identidad de los usuarios, informacién de la cuenta, imagenes y otros hechos,
segun Dell y/o sus proveedores o contratistas lo consideren necesario o apropiado de manera razonable a fin de cumplir con sus
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obligaciones legales o proteger derechos, bienes o la seguridad de sus empleados, otros usuarios o terceros. Los clientes no deben
violar ni intentar violar la sequridad de Dell, del Software del Servicio o del Servicio. Las violaciones a la seguridad del sistema o
la red pueden derivar en responsabilidades civiles o penales. Dell y/o sus proveedores o contratistas investigaran los
acontecimientos que pueden suponer violaciones y pueden colaborar con las autoridades de cumplimiento de la ley o solicitar su
ayuda para iniciar acciones judiciales contra los Clientes implicados en tales violaciones.

SIN GARANTIAS; RESPONSABILIDAD LIMITADA. La transmision, el almacenamiento, la visualizacion,
la restauracion y el uso compartido del Contenido a través de Internet estan sujetos a una variedad de condiciones que pueden
transformar dichas actividades en acciones potencialmente poco confiables...
DELL NIEGA EXPRESAMENTE CUALQUIER GARANTIA, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA, REFERIDA A SU
CUENTA O SERVICIO, ENTRE ELLAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE APTITUD E IDONEIDAD PARA UN FIN EN
PARTICULAR Y DE NO VIOLACION. SIN LIMITAR LO ANTERIOR, DELL NO GARANTIZA: (A) QUE EL SERVICIO
CUMPLA CON LOS REQUISITOS QUE USTED PRETENDE; (B) QUE EL SERVICIO O SU ACCESO AL MISMO SEA
ININTERUMPIDO; (C); (D) QUE LAS OPERACIONES DE SU COMPUTADORA O RED O DE CUALQUIER PERSONA
CON LA QUE USTED COMPARTA CONTENIDO NO SE VERA AFECTADA NEGATIVAMENTE POR EL USO DEL
SERVICIO; (E); O (F) NINGUNA RECOMENDACION O INFORMACION ORAL O ESCRITA QUE LE PROPORCIONE
DELL O QUE USTED OBTENGA A TRAVES DEL SERVICIO CREARA GARANTIAS NO ESTIPULADAS
EXPRESAMENTE EN EL PRESENTE. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE
DETERMINADAS GARANTIAS. EN CONSECUENCIA, ES PROBABLE QUE ALGUNAS DE LAS EXCLUSIONES
MENCIONADAS ANTERIORMENTE NO SE APLIQUEN A USTED.

Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion de responsabilidad para determinados dafios.
En consecuencia, es probable que algunas de las limitaciones mencionadas anteriormente no se apliquen
a usted, en cuyo caso la responsabilidad de Dell se limita al maximo permitido por las leyes aplicables.

Reclamos de terceros/Exoneracion de responsabilidad. Usted acepta ser personalmente responsable por su comportamiento en
relacion con el Servicio. Ni Dell ni sus proveedores o contratistas seran responsables por los reclamos presentados en su contra o
en contra de Dell y/o sus proveedores o contratistas derivados de su uso del Servicio. Por el presente, usted acuerda liberar de
responsabilidad mantener a Dell y sus empresas relacionadas, ejecutivos, directores, empleados, agentes y/o proveedores o
contratistas indemnes contra los reclamos o las demandas, incluso los honorarios y gastos de los abogados, presentados por un
tercero y relacionados directa o indirectamente, en todo o en parte, con su uso del Servicio, con el uso del Servicio por parte de
otra persona que acceda al mismo con su Informacidn de cuenta, su Contenido, su violacidn de esta Descripcion de servicio o su
incumplimiento con los derechos de propiedad intelectual u otros derechos de terceros.

Proveedores y contratistas. Usted acepta que los proveedores y contratistas de Dell son terceros beneficiarios de este Contrato
en relacién con el derecho a cumplir con y a hacer cumplir sus términos, a pesar de que dichas entidades no sean partes de este
Contrato.

Términos y condiciones de los servicios Dell

Esta Descripcion del Servicio se celebra entre usted, el cliente (“usted” o el “Cliente”) y la entidad Dell identificada en su factura
de adquisicion de este Servicio. Este Servicio se proporciona sujeto a contratos de servicio maestro firmados en forma separada
con Dell que autorizan explicitamente la venta de este Servicio. Ante la ausencia de dicho contrato y segun el lugar donde se
ubica el Cliente, este Servicio se proporciona sujeto a los Términos de venta de Dell o al contrato que aparece en la siguiente
tabla (segln corresponda, el “Contrato™). Consulte la siguiente tabla que detalla la URL correspondiente a su ubicacion donde se
puede ver el Contrato. Las partes reconocen haber leido el presente y vincularse a sus términos en linea.

Términos y condiciones aplicables a su compra de Servicios Dell

Ubicacion

. Términos de venta Politica de privacidad
del cliente

Chile www.dell.com/cl/terminosycondiciones www.dell.com/cl/ privacidad



http://www.dell.com/cl/terminosycondiciones
http://www.dell.com/cl/

Argentina www.dell.com.ar/terminosycondiciones www.dell.com.ar/privacidad

* Para que los clientes puedan acceder a su sitio local de www.dell.com simplemente deben visitar www.dell.com desde una computadora
conectada a Internet de su localidad o elegir alguna de las opciones en el sitio web “Elegir region/pais”
disponible en http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.
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